Accusé de réception en préfecture
084-258401447-20181220-15-2019-AU
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L'ESSENTIEL EN 4 POINTS

1. VOTRE CONTRAT - Volre conlral de déversement est conslitué du présent réglement du Service de I'Assainissement el de vos conditions
perticuliéres. Vous pouvez souscrire et résilier votre contrat par Internet, Léléphone au courrier. Le réglement de votre premieére facture vaut
accusé de réception du présent réglement,

2. LES TARIFS - Les prix du service [abonnement et m3 d'assainissement| sent fixés par la collectivité. Les ta;es et redevances sont
déterminges par la loi ou les organismes publics auxquels elles sont destinées.

3. VOTRE FACTURE - Le Service de U'Assainissement est facturé généralement en méme temps que le Service de U'Eau. La facture ;st établie

sur la base des m3 d'eau potable consommée et peut comprendre un abannement. La Collectivité peut décider de regrouper ou séparer la
facturation des deux services,

4. LA SECURITE SANITAIRE - Les conditions et modalités d= votre raccordement, la conception et 'exécution de vos installations privées,
ainsi que le déversement de substances dans le réseau de collecte, sont stricternent réglementés. Yous ne devez, en aucun cas, porter atteinta
a la salubrité publique ni & Uenvironnement : des sanctions sont attachées au respect ds ces obligations.

LES MOTS POUR SE COMPRENDRE

vous - o
désigne l'usager du Service dz U'Assainissement, c'est-3-dire loule personne, physique ou morale tenus de re
eaux usees dans le réseau public d’assainissement.

LA COLLECTIVITE

deésigne le Syndicat Mixte des Eaux de la Région Rhéne Ventoux arganisateur du Service de ['Assaimissement.

L'EXPLDITANT DU SERVICE . S
désigne l'entreprise SUEZ Eau France SAS - CB 21 - 16 Place de U'lris - 92040 PARIS La Défense - & qui la Collectivité a confié par contrat, la
gestion des eaux déversées par les usagers dans les réseaux d'assainissjemggl..
LE CONTRAT DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
désigne la cantrat conclu entre la Callectivité et U'Exploitant du service. Il définit les conditions d’exploitation du Service de 'Assainissement.
LE REGLEMENT DU SERVICE

désigne le présent document établi par la Collectvité el adopté par délibération du o /‘2 /lg - L définil les obligations réciproques de
UExploitant du service et de l'usager du Service de ['Assainissement. En cas de modification des canditions du reglement du service, ce
seront portées a la connaissance de U'suager du Service de 'Assainissernent

jeter ou autarisée & rejeter les

lles-ci
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transpart, épuration et service clientéle).

1. LE SERVICE DE L’ASSAINISSEMENT

Le Service de U'Assainissemenl désigne l'ensemble des activités el

installations nécessaires & l'évacuation des eaux usées [collecte,

1.1 Les eaux admises

Seules les eaux usées domestiques ou assimilables peuvenl &tre
rejetées dans les réseaux d'assainissemenl.

On entend par :

» eaux uséss domestiques, les eaux usées provenant des cuisines,
buanderies, lavabas, salles de bains, toilettes et installations
similaires ;

s eaux usées assimilables & des saux usées domestigues, les eaux
usées provenant d'utilisations de Ueau assimilables & un usage
domestique et résultant de certaines activités limitativement
dnumérées en annexe ;

Les eaux pluviales ou de ruissellement provenant soit des précipitations
atmosphériques, soit des arrosages ou lavages des voies publiques et
privées, des jardins, des cours d'immeubles ne peuvent pas dtre
rejetées au réseau d assainissement,

De méme, les eaux de vidanges [piscine] doivent &tre rejetées vers le
milieu naturel aprés élimination des produits de désinfection (arrét de
la désinfection au minimum 48 h avant la vidangel. Tout rejet des eaux
de vidangs vers le réseau public de collecte des eaux usies est
strictement interdit,

Selon la nature des réseaux d'assainissement, vos rejets peuvent étre
collectés de maniére séparée [eaux usées domestiques ou assimilables
d'une part et eaux pluviales d'autre part] ou groupée.

Les eaux usées autres que domestiques ne peuvent tre rejetées dans
les réseaux d'assainissement sans aulorisation préalable sl expresse
de la Collectivité.

Vous pouvez contacter a toul moment |'Exploitant du service pour
connaitre les conditions de déversement de vas eaux usées dans les
réseaux d'assainissement ainsi quz les modalilés d'obtention d'une
autorisation particuliére si nécessaire.

1.2 Les engagements de UExploitant
En collectant vos saux usées, I'Exploitant du service s'engage a :

»  offrir une assistance technigue 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7
pour répondre aux urgences survenant sur le réseau public ;

« respecler les horaires de rendez- vous fixés a votre domicile ;

s assurer une permanance d'accueil aux horaires ef adresse indiqués
sur votre facture ou sur simple appel téléphonique au service
clientéle [appel non surtaxé selon opérateur).

« répandre & vos courriers sous 5 jours ouvrés suivant leur réception.
Lorsquiil s'agit de questions plus complexes ou necessitanl une
intervention sur site, ce délai pourra Elre prolongé. Vous recevrez
alors une lettre d'attente vous informant de la suite donnée a votre

demande,
e étudier et réaliser rapidement Uinstallation d'un

branchement d'assainissement.

nouveau

L 'Exploilant du service mel & votre disposition un service clientéle dont
les coardonnées figurant sur la facture pour répondre a loutes vos
demandes ou guestions relatives au service,

1.3 Le réglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez conlacter le service clienléle de
['Exploitant du service par taut moyen mis & votre disposition linternet,
téléphone, courrier). Si la réponse ne vous salisfait pas, vous pouvez
adresser une réclamation écrite & 'adresse indiquée dans votre contrat
d'abonnement pour demander que votre dossier soit examiné.

1.4 Le réglement des litiges de consommateur: la
Médiation de l'eau
Si vous avez écrit a l'adresse indiquée dans volre contrat d'abonnement

el si dans le délai de deux mois aucune réponse ne vous est adresses
ou que la réponse obtenue ne vous donne pas safisfaction, vous pouvez
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1.5 La juridiction compétente

Les tribunaux civils de votre lieu d'habitation ou du sigge de U'Exploitant
du service sont compétents pour tout litige qui vous opposerait a valre
Service d‘assainissement. 5i U'assainissement reléve de Uexploilation de
votra commerce, le tribunal de commerce est compétent.

1.6 Les régles d'usage du service

En bénéficiant du Service de l'Assainissement, vous vous engagez a
respecter les régles de salubrité publique el de protection de
l'environnement.

D'une maniére générale, ces regles vous interdisent de déverser dans
les réseaux toute substance pouvant :

e causer un danger au personnel d'exploitation ;

e dégrader les ouvrages de collecle el d'épuralion ou géner leur
fonctionnement ;

s créer une menace pour l'envirennement.

e En particulier, vous ne pouvez raccorder sur votre branchement les
rejets d'une autre proprigté que la vdtre ni rejeter :

s le conlenu ou effluents des fosses septiques et des fosses fixes ;

s les effluents issus de lactivité agricole (lisiers, purins et
nettoyages de cuves), les déchets solides tels que les ordures
ménagéres, y COMQris aprés broyage ;

o les huiles usagées, les graisses;

o les hydrocarbures, solvanls, paintures,
cyanures, sulfures, el tous métaux lourds ;

o les engrais, désherbants, produils contre les nuisibles ;

o les produits radioactifs.

acides, bases,

Vous vous engagez également 3 respecler les conditions d utilisation
des installations mises 3 votre dispasition.

Ainsi, vous ne pouvez y déverser :

e« des eaux de source ou des eaux soulerraines, en particulier
lorsgu'elles ont été utilisées dans des installations de traitement
thermigue ou de climatisation ;

» des eaux de vidange de piscines au bassins de natation sans
autorisation préalable de 'Exploitant du service.

Vous ne pouvez pas non plus rejeter des eaux usées dans las ouvrages
destinés a évacuer les eaux pluviales et réciproguement.

Le non-respect de ces condilions peut entrafner la mise hors-service
du branchement aprés ['envai d'une mise en demeure restée sans effat
dans le délai fixé.

Dans le cas de risque pour la santé publique ou d'atteinte grave a
'environnement, lz mise hors-service du branchement peut élre
immédiate pour protéger les intéréis des autres usagers ou faire
cessar un délit.

Tout manquement & ces régles peut donner lisu 3 des poursuites
civiles et/ou pénales.

1.7 Les interruptions du service

L'exploitation du Service de UAssainissemnent peut nécessiter des
interventions sur les installations de collecte des eaux entrainant une
interruption du service.

Dans toute la mesure du possible, U'Exploitant du service vous informe
des interruplions du service quand elles sont prévisibles [iravaux de
réparations ou d'entretien], au plus tard 48 heures avant le début de
l'interruplion.

L'Exploitant du service ne peut Etre tenu pour responsable d'une
perturbation ou d'une intarruplion dans L'évacuation des eaux due a
des travaux de réparation urgents non prévus a l'avance au & un cas de
force majeure [exemples inondations ou autres catastrophes
naturelles sont susceptibles de constituer des événements de force
majeure s'ils en réunissent les conditions).
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1.8 Les modifications du service

Dans Uintérét général, la Collectivité peut modifier le réseau de
collecte. Dés lors gue les conditions de cellecte sant maodifides et
quiil en a connaissance, I'Exploitant du service doit vous avertir, sauf
cas de force majeure, des conséguences correspondantss.

2. VOTRE CONTRAT

Pour bénéficier du Service de |'Assainissement, vous devez souscrire |
auprés de I'Exploitant du service un contrat dit "de déversement”, |

2.1 La souscription du contrat

Le contrat de déversement est obligatoire. Il peut &tre souscrit par le
propriétaire, le locataire ou l'occupant de banne foi, ou le syndicat
des copropriétaires représenté par son syndic.

Pour souscrire un contrat, il vous suffit d'en faire la demande par
écril [Internet ou courrier] ou par téléphone auprés du service
clientéle de l'Exploitant du service.

Vous devez déclarer, auprés du service clientdle de U'Exploitant du
service, [a nature de l'activité exercée dans la propriété raccordée
lorsqu'elle st susceptible d'avoir des conséquences sur la qualité
des eaux rejetées. Les informations que vous donnerez seront
réputées sincéres et pourront faire lobjet d'un contrdle par
['Exploitant du service.

De méme, en cas de changement d'activité, vous Btes tznu d'en
informer I'Exploitant du service.

Lorsque les Services de U'Eau et de |'Assainissement sont canfiés 3
un méme explaitant, la souscription du contrat d'abonnement au
Service de I'Eau entraine en rigle générale la souscription
automatique du contrat de déversement.

Vous recevez le réglement du service, les condilions particulizres de
votre contral de déversement, les informations sur (= service de
l'Assainissement ainsi qu'une fiche tarifaire.

L'assainissement des eaux usées domestiques éfant obligatoire,
veus n'étes jamais fondé & vous prévaloir d'une quelcongue absence
de souscription d'un contral de déversement auprés de 'Exploitan:
du servica pour nier U'existence d'un contrat entre ledit exploitant e
vous-méme,

Le Contrat prend effet a la dale du premier rejet d'eaux usées
domestiques dans le réseau public d'assainissemant pour expirer 3
la date la plus tardive entre la date de |z résiliation du contrat de
déversement dans les conditions de Uarticle 2.2 qui suit ou celle du
dernier rejet de volre fait dans le réseau public d'assainissement,

Votre premiére facture peut comprendre des frais d'accés au service
dont le montant figure le cas échéant en annexe de ce réglement.

Le reglement de votre premigre facture vaut accusé de réception du
présent réglement. A défaut de paiement dars le délai indiqué, le
Service Ne 5era pas mis en euvre,

Las infarmations nominatives fournies dans le cadre de votre contrat
font  Lobjet d'un traitement informatique et peuvent étre
communiquées  aux  entités  contribuanl  au  Service de
I'Assainissement et éventuellement au Service de |'Eau.

Vous bénéliciez & ce suel des droits d'accés, de reciificalion et
d'opposition prévus par la Loi Informalique et Libertés du 6 janvier
1978 que vous pouvez exercer auprés de vatre service clientéle.

De plus, nous vous rappelons que lorsque vous communiquez vos
données téléphoniques, vous disposez du droil de vous inscrire sur la
liste d'opposition au démarchage téléphonique. Pour plus de
renseignements, vous pouvez consulter le sitz www.bloctel.gouv. fr.

2.2 La résiliation du contrat
Votre contrat est souscrit pour une durée indéterminée.

Lorsque vous décidez d'y mettre fin, vous devez le résilier soit par
écrit lInternel ou courrier] soit par téléphane, avec un préavis de 15
jours, aupras du service clientéle de I'Exploitant du service en
indiguant le relevé du compteur d'eau. Si celui-ci est cohérznt, la
facture d'arrdt de compte, établie a partir de ce relevé vous est
adressée, Celle-ci peut comprendre des frais de cldture dont le
mentant figure en annexs de ce réglement.
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Lorsque les Services de ['Ezu et de |'Assainissernent sont confiés 3 un
méme exploitant, la résiliation du contrat d'abonnement au Service da
UEau entraine en régle générale la résiliation automatigue du contrat
de déversement avec la méme date d'effsat.

L'Exploitant du service peut pour sa part résilier volre contrat
®  sivous ne respectez pas les régles d'usage du service ;

* si vous n'avez effectué aucune démarche auprés du Service de
UAssainissement dans les 6 mois qui suivent [a mise hars-service
du branchement,

2.3 Si vous habitez un immeuble collectif

Quand un contral d'individualisation de la fourniture d’eau a élé conclu
pour votre immeuble avec UExploitant du Service de I'Eau, vous devez
souscrire un contrat individuel au Service de I'Assainissement,

Si le contrat d'individualisation est résilié, les contrals individuals le
sont aussi de plein droit et le propriétaire ou le syndical des
copropriétaires souscril alors, pour limmeuble, un contral unique au
Service de I'Assainissement.

3. VOTRE FACTURE

En régle générale, le Service de |'Assainissement est facture en méme |
temps gue 2 Service de l'Eau. Votre faclure est calculée sur la base de

| votre consemmation d eau.

3.1 La présentation de la facture

Le Service de l'Assainissement est facluré sous la forme d'une
redavance dile "redevance d'assainissement”, figurant sous la rubrique
“Collecte et traitement des saux usées” de votre facture.

La redevance d'assainissement comprend une part revepant 3
UExploitant du service el, le cas échéant, une part revenant 3 la
Collectivité. Elle couvre U'ensemble des frais de foncti
Service de |'Assainissement [collecle et épuration),
d'investissement.

onnement du
el des charges

Les montants facturés peuvent se décomposer en une part fixe
labonnement) el uns part variable. La part variable est calculés en
fonction des volumes dzau pralevés sur le réseau public de
distribution d'eau.

Si vous etes alimenté en eau, totalemenl ou partiellement, & partir
d'une ressource qui ne reldve pas du service public [puits, forage ou
installation dz réutilisation des eaux de pluig), vous &tes tenu d'en faire
la déclaration en Mairie et d'en avertir UExploitant du service. Vous
devez en particulier indiquer les usages effectués 3 partir de cette
ressource ainsi qu'une évaluation des volumes utilisés, Dans ce cas, la
redevance d'assainissement applicable 3 vos rejets est calculée :

®  soit par mesure directe au moyen de disposilifs de complage posés
et entretenus a vos frais ;

= soil sur L2 base de critéres définis par la Collectivité at permettant
d'évaluer les volumes prélevés,

La rubrigue "organismes publics” mentionnée sur la facture dislingue

les sommes percues pour le compte d'autres organismes (Agence de
Ueaul.

Tous les éléments de votre facture sont soumis 3 la TVA au taux en
vigueur.

La présenlation de la faclura est adaplée en cas de modification de la
réglementation en vigueur,

3.2 L'actualisation des tarifs

Les tarils appliqués sont fixés et actualisés -

* selon les termes du [des| contrat(s) de délégation de service public
pour la part revenant a l'(sux] Exploitant(s) du service ;

e par décision de la (des) Collectivité(s), pour la part qui lui [leur] est
destinée ;

« surnatification des organismes pour les redevances leur revenant.
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Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impdts étaient
imputés au Service de |'Assainissement, ils seraient répercutés de
plein drait sur votre facture.

La date d'actualisation des tarifs pour la part revenant a UExploitant
du service est au plus tard celle du début d'une période de
consemmalion d'eau.

Vous &tes informé au préalable des changements significatifs de
tarifs ou au plus tard, 2 Uoccasion de la premiére facture appliquant
le nouveau tarif. Les tarifs sont tenus a volre disposition par
U'Exploitant du service.

3.3 Les modalités et délais de paiement

Le paiement doit étre effectué avant lz date limite et selon les
modalilés indiquées sur la facture. Aucun escomple n'est appliqué
en cas da paiement anticipe.

Volre [acture comprend un abonnement [ou part fixel payable
d'avance. En cas de période incompléte [début ou fin d'abonnament
en cours de période de consommatianl, il vous est facturé ou
remboursé prorata temporis.

Quand aucune individualisation des contrats de fourniture d'eau n'a
é16 mise en place, el selon la calégorie d'usagers dont vous
dépendez, le contral de déversement de votre immeuble prend en
campte le nombre de legements ou assimilés raccordés au
branchement général.

Le nombre de primes fixes facturé est établi selon le grille
d'équivalence définie en Annexe 4.

Volre consommation [part variable] est faclurée a terme échu. Pour
chaque période sans relevé, le volume facturé est eslimé a partir de
la consommalion annuelle précédente ou, & défaut, des informations
disponibles.

Lorsque la redevance d'assainissement est facturée par le Service de
'Eau sur une méame facture, les conditicns de paiemnent sont celles
applicables & la facture d'eau.

En cas de difficultés de paiement du fait d'une situation de
précarité, vous &tes invilé a en faire part a ['Exploitant du service
sans délai, pour obtenir les renseignements utiles & L'obtention d'une
aide financi2re, en application de la réglementation en vigueur.

En cas d'erreur dans la facturation, vous pouvez bénéficier apres
dtude des circonstances :

« d'un paiement échelonné sivotre facture a eté sous-estimée ;

« d'un remboursement ou d'un avoir & votre chaix, si votre facture a
&1é surestimée.

3.4 En cas de non-paiement

En cas de non-paiement a la date limite, un courrier vous est adressé
par LExploitant. Ce courrier rappelle la pessibilité de saisir les
services sociaux si vous estimez que voire situation reléve des
dispositions réglementaires en vigueur du fait d'une situation de
précarité.

Les professionnels sont redevables de l'indemnité farfaitaire telle
que définie par la loi.

Si. & la date Uimite indiquée, vous n'avez pas réglé voire facture,
celle-ci est mzjorge d'une pénalilé forfaitaire et/fou des intéréts de
retard fix2s en annexe de ce réglement

Conformément a Uarticle R 224-19-9 du Décret n°2007-1339 du 11
septembre 2007 relatif aux redevances d'assainissement, a défaut de
paterment dans un délai de trais mois a compter de la présentation de
|5 facture et dans les quinze jours d'une mise en demeure par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception, les tarifs sont
majorés de 25 %.

En cas de non-palement, U'Exploitant du service poursuil le
réglament des factures par toutes voles de droit.

3.5 Les cas d'exonération ou de réduction

Vous pouvez bénélicier d'exonéralion ou de réduction :

e sivous disposez de branchements spécifiques en eau potable pour
lesquels vous avez souscrit auprés du Service de I'Eau des conlrats
particuliers (irrigation, arrosage) excluant tout rejet d'eaux usées,

s encas de fuile dans les conditions prévues par la réglementation.

l On appelle “raccordement” lle fail de relier des installalions privées de |
| collecte des eaux usées et/ou pluvizles au réseau public. |

| au réseau public.
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4. L

4.1 Les obligations
e pour les eaux usées domestiques

Le raccordement au réseau public d'assainissement est abligatoire
dans un délai de deux ans a compter de la date de mise en service de
ce réseau.

Ce raccordement peut se faire soil directement, soit par Uintermédiaire
de voies privées ou de servitudes de passage.

Dés la mise en service du réseau, tant que les installations ne sonl pas
raccordées, le propriétaire peul &tre astreint par décision de 3
Collectivité au paiement d'une somme équivalanie a la redevance
d'assainissemnent.

Au terme du délai de deux ans imparii, si les installations ne sont
toujours pas raccordées, cette somme équivalente a la redevance
d'assainissernent peut étre majorée, par décision de la Collectivité,
dans la limite de 100 %.

Si Uimmeuble esl considéré comme difficilement raccordable ou
inhabitable selon les lermes de larlicleler 5° de Uarrété du 19 juillet
1960, vous pouvez bénéficier d'une dispense de raccordement par
dérogation expresse de la Collectivité dés lors que limmeuble est
équipé d'une installation d'assainissement aulonome recevant
'ensemble des eaux usZes domastiques et conforme aux dispositions
de l'arrélé du 3 mars 1982,

e pour les eaux usées assimilables a des eaux usées
domestiques

Lorsque vatre activité implique des utilisations de U'eau assimilables a
des usages domestiques, vous pouvez demander le raccordemenl de
vos locaux professionnels au réseau public d'assainissement
conformément aux dispositions prévues en annexe.

En cas d'acceptation de votre demande, le Service de ['Assainissement
vous indique : -

« les régles et prescriptions technigues applicables & votre actiilé;

e las caractéristiques de Louvrage de raccordemeant, y compris les
prétraitements éventuels et les volumes acceptés ;

e le monlant éventuel de la contribution financiére au du
remboursement des frais de raccordement.

e pour les eaux usées autres que domestiques

Le raccordement de vos locaux professionnels au réseau public

d’assainissernent est soumis & L'oblention d'une autorisation préalable

de la Collectivité. L'arrété d'autarisation délivré par la Collectivité peut

prévoir des conditions lechniques et financiéres adapiées a chague

cas. Il peut notamment imposer la mise en place de dispositifs de

prélraitement dans vos installations privées.

s pour les eaux pluviales

Le raccordement au réseau public d'assainissement esl interdil.

4.2 La demande de raccordement

La demande dait &tre effectués par le propriétaire ou le syndicat des
copropriétaires auprés de UExploitant du service.

Le raccordement effectif est réalisé sous condition de conformité des
installations privées.

5.LE BRANCHEMENT

On appelle “branchement” Lz dispositif dévacuation des eaux usées |
et/ou pluviales qui va du regard de branchement de la propriété privée |

N ]

5.1 La description
Le branchement comprend les éléments suivants :

« un ouvrags dil “regard de branchement’ pour le contréle et
Uenlretien de celui-ci, placé a proximilé de la limile entre le
dormnaine public et la propriété privée ; ce regard doit &tre visible et
accessible ;
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4 Une canalisation qui paut &tre située tant en domaine publlc
gu'en propriété privée ;

+ un dispeshtif de raccordement au réssau public,

Quils sofenl situés an domelne public ou en propriété privée, las
éléments du branchement font partie des ouvrages du Servies de
(Assalnissement,

En Uabsence de regard de branchement, la Umite de respensabilité
est symbolisée par la limite du domalne privé / public, Dans ce cas,
l'Usager doit procéder & ta mise en conformiié de son branchement
d'eaux usées,

Lersque e dispositlf d'évacuation des eaux pluviales comperte des
équipements particuliers, ceux-cl sont décrits en annexe au présent
réglement du service,

5.2 L'installation et la mise en service

La Collectivité ou UExploftant du service détermine, aprés contact
avec  vous, les conditions techniques d'établlssement du
brancherment, en particulier l'emplacernant des baoftes de
brarchement,

Le nombre de branchaments 4 installer par propriété est fixé par
(Exploitant du service, En régle gdnérale, ce nombre est Umité & un
par propriété et par mature d'eau rejelée dans les réseaux publics,

Si les eaux sont collectées de manidre séparée, la propriété doit dtre
#qulpée de deux branchements spécifiques 1 un pour les eaux Usées
domestiguies et 'autre pour les eaux pluviales.

Les travaux d'installation du branchement, sont réalisés par
UExploltant du service apras acceptation des ondltions tachniques et
financléres. Sauf menticn contraire sur le devis, les travaux ne
comprennent que le terrassement at la pose nécessaires & la mise
en place du  branchement & Uexciusion des démolitians,
transformatlons et réfections des améragements proures a la
propriété privée,

L'Exploitant du service est seul hablité 4 mettre en service le
branchement aprés ayolr vérifié la conformité des installations

privées, Celfte vérification se réallse & tranchdes ouvertes par les -

agenis du Service de U'Assainissement 4 qui vous devez autcriser
Uaccds & volra propriété privée conformément aux dlspositions de
larticle L. 1331-11 du Code de (s Santé Publique,

La pose d'un obturateur est privilégide 1ors da (a création d'un
branchement neuf, Le retrait de I'sbturateur pour la mise &n service
du branchement ne sera effeciud qu'aprés véritication de la
confarmité des [nstallations Intérleures par UExploitant du service
[non raccordement des eaux pluviatesh En cas de désohturation sans
{'accord de ['Exploitant du service, la rernise ep place de U'oblurateur
vous sara facturée,

Lors de la construction d'un  noweau réseau  pubiic
d'assainissement, la Collestivité paut, pour toutes les propriétés
riveraines existantes, exéouter ou faire exéeuter d'office la partie des
branchements sltuée en demalne public (jusque st y compris (e
regard de kranchement).

Les travalx d'extension ou de renforcement des réseaux son}
réalisés par la Collectivité aux condltions définles par celte dernitre
et adaptées & chaque situatien,

Concernant les branchements pour U'évecuation des eaux pluviales,
la Collectivité peut vous imposer la construction préalable en
propriété privés de dispesitifs particullers de prétrallemant
{dessableurs, déshulieurs| ou d'ouvrages tels que bache de stockage,
plan d'eau régulateur limltant Le déblt des rejets,

5.3 Le paiement

Tous les frais ndcessaires & Ulnstallation du branchement [travaux,
fournitures, occupation et réfection des chaussées et trottoirs] sont &
votre charge, )

Lorsque la réalisetlon dos travaux luf est cenfide, |'Exploitant du
service dtablit préalablement un devis sous 15 jours aprés réception
te votre dossler complet de demande ou aprés rendez-vous d'étude
des lieux si néeessaire en appliquant les tarlis fixés sur ie bordsreau

" de prix @npnexd au contrat de délégatlon du service public =t

actualisés en application de ¢e contrat.
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autorisations administratives

Un acampte sur kes travaux dolt &tre réglé 4 |a slgnatyre du devis, le
solde devant lre acquitté avant ta date Umite indiquée sur la facture
établie & la lvralson des travaux,

En cas de défaut de paiemanl du selde da la facture dane e déla;
fmparl, UExpleltant du service poursult le réglement par toutes voles
de droll,

S & lovcaslen de la construclion d'un nowyeay réssay public
t'assainissement, ta Collestivité exéeute oy falt exgeuter dctfice la
partle des branchements situde en domaine public, elie peut vous
dernander (e remboursement ds tout gy partie des dépenses
ehiraindes par ces travaux,

Lors du raccordamant de volre propriétd au réssay public
d'assainissernenl, {a Collectlvité peut vous demander une participation
financéra qui s'ajoute aux ‘rals de branchamaents,

Le montant et les conditions de perceptlan de cette particlpation sont
déterminés par la Colleclivité.

5.4 L'entretien ot le rennuvellemént

Les travaux d'entretien, de réparations du branchament sont 4 le
charge de U'Exploitant du service, Le renauvellemant dy branchemant

est & ia charge de UExploftant du service ou de (g Collaatyité,

Ges travaux ne comprennent pas les prestations sulvantes, qul restent
& la charge du propriétaire oy du syndlcat des copropriélaires :

* i3 remise en état d2s aménegaments réallsés postérleurement 3
Uinstallatlen du brancherrent, pour la partle shude en prepriété
privée [reconslitution de revétement, de magennerls, de |ardins ou
espaces aménagés)

*  le déplacement, la madification eu ta suppression du branchement
offectué & ‘a demande du propriétaire ou dy syndicat des
copropriétaires,

En régle générale, les dsmmages pouvart résulker de 'existenca su dy

tanctiohnerent du branchement ne vous incombent pas.

Toutefois, s'il est dtabill que des demmages résultent d'une fauie de
volre part, vaus supportez les frais da remise en Atat sur la base des
tarlfs fixés sur le bordereais des prit anhexé au contrat de délégation
4y service publc et la réparation des autres préjudices qui auralent pu
résulter de ces dommages.

Yous &les chargé de lo garde et ds la surveillance ds la pariie du

“branchement située en propriéié privée. En con:séquence, UExploitant

du service n'est pas respensable des dommages, notamment aux tiers,
résultant d'un sinistre survenant en propriéié privée et lié & un défaut
de garde ou de surveillance,

En eas dlrobservation du présent réglement oy de tlsque pour la
séedrité, VExploitant du service paut exéeuter d'office et % vos frals,
tous tes {ravaux rendus nécessaires, Sauf cas d'urgence, vous tes
informé préalablement & la réalisation de ces travaux,

5.5 La suppression ou la modification

Lorsque le démotition ou {a transformation ¢'une propriété entralne la
suppressien  du  branchement ou sa  modification, les frais

correspondants sont 4 la charge de la personne disposant du permis
de démolir ou da construire,

La suppression totale cu la transtarmatior; de la parile publiqus du
branchement résultart de la démolition su de ia transformation de
lImmeuble sere exécutée par le Sarvice de ['Assalnissament,

5.8 Branchement illicites

Un branchement itlicite est un branchemant réaliss sans demande
préalable éerite el sans autorisation aupres du Service de
U'Assainissement,

Cas branchements sont interdits et suppeimés, La suppression 4u
branchement illicite est réaliste par le Service de I'Assainissement auy
frals du propriétalre,

Aucun nouveau branchement ne peul 8tre réalisde avant la
suppressiar: de Uancien. Tout propriétalre ayant réalisé oy fait réaliser
un branchement Illicite fera l'abjet de poursuites,
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6. LES INSTALLATIONS PRIVEES

:WDrniapip;lp\-nsla‘l'llalians privées'ﬁzsﬁiﬁst.allaIit;r:sr d?colleclé .ﬂés I

| eaux usées et/ou pluviales situées en amont du regard du
branchement.

6.1 Les caractéristiques

La conception et [élablissement des installations privées sant
exéculds avos [rais el par Uentrepreneur de voltre choix.

Ces installations ne doivent présenter aucun danger pour le Service
de |'Assainissemenl el doivent &tre conformes aux reégles de Lart
ainsi qu'aux dispositions du réglement sanitaire départemental.

Vous devez notamment respecter les régles de base suivantes :

« ne pas raccorder entre elles les conduiles d'eau polable el les
canalisations d'eaux uséas elfou pluviales, ni installer de
dispositifs susceptibles de laisser les eaux usées et/ou pluviales
pénétrer dans les conduites d’eau potable ou vice-versa,

» ne pas utiliser les descentes de gouttiéras pour |'évacuation des
eaux usées ou assimilées,

e vous assurer que vos installations privées sonl congues pour
protéger la propriété contre tout reflux d'eaux usées ou
pluviales en provenance du réseau public notamment lors de sa
mise en charge (joints et tampons étanches, dispositif anti-
refoulement).

De méme, vous vouUS eNgagez a :

e équiper de siphons lous les disposilifs  d’évacuation
[équipements sanitaires et meénagers, cuvelles de toilettes,
grilles de jardin],

» poser toutes les colonnes de chutes d'eaux usées verticalement
at les munir de tuyaux d'évent prolongés au-dessus das parties
les plus élevées de la propriélé ou de lout dispositil permeltant
de les maintenir & la pression atmosphérique,

« installer les dispositfs  particuliers de  prétraiterment
(dessableur, déshuileur] ou ouvrages prescrits par la
Collectivité tels que bache de stockage ou plan d’eau régulateur
limitant les rejels d'eaux pluviales,

o assurer l'accessibilité des descentes de gouttieres dés lors
qu'elles se trouvent a lintérieur,

e assurer une collecte séparée des eaux usées el pluviales
jusqu'aux regards de branchements.

En particulier, lors de travaux nécessitant de raccorder un
équiperment [douche, machine  laver] ou une installation |descente
de gouttidre, grille de cour] veillez a bien respecter les circuits
d'évacuation |les eaux usées dans les canalisations d'eaux usées et
les eaux pluviales dans celles des eaux pluviales].

L'Exploitant du service doil pouveir contréler a tout mament que vos
installations privées remplissent bien les conditions requises. Dans
le cas ot des défauts sont constatés, vous devez y remédier a vos
frais.

Les travaux de mise en conformité peuvent étre exéculés par
'Exploitant du service, a votre demande, ou par une entreprise de
votre choix.

Dans ce dernier cas, vous devez informer ['Exploitant du service de la
fin des travaux de mise en conformité. Si nécessaire, une visite de
contrdle de la conformité des installations est effectuée. Elle vous est
facturée au prix défini en annexe du présent réglement.

Faute de mise en conformité par vos soins, la Collactivité peut, aprés
mise en demeure, procéder ou faire procéder d'office, a vos [rais, aux
travaux indispensables.

Attention : d&s la mise en service d'un branchement raccordé au
réseau public d'assainissement, vous devez mettre hars d'élat de
sarvir ou de créer des nuisances, les installations d'assainissement
autonome |dégraisseurs, fosses, fillres).

Accusé de réception en préfecture
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installations privées n'incormbentpas-i-tExplottant du service Calli-cl

ne peul &lre tenu pour responsable des dommages causés par
l'exislence ou le fonctionnement des installatians privées ou par leur
défaul d'entretien, de renouvellemant ou de maintien en conformiteé.

6.3 Le cas des rétrocessions de réseaux privés

Toute intégration au réseau public d'assainissement de réseaux privés
donne lieu 4 la conclusion d'une convention entre la Colleclivité et le
propriétaire ou 'aménageur.

Avanl cette intégration, UExploitant du service peut contréler 1a
conformité d'exécution des réssaux el branchements privés.

Dans le cas oU des désordres sont constatés par U'Exploitant du
service, les travaux de mise en conformilé sont efleclués par les soins
et aux frais du propriétaire ou de 'aménageur.

6.4 Les contrdles de conformité

En verlu de 'article L.1331-11 du Code de la Santé Publique, les agents
du Service de |'Assainissement ont accés aux propriétés privéas.

Le service de lAssainissement peut vérifier la conformitd des
installations intérieures ainsi que leur bon état d'entretien. Dans le cas
ot des défauts sonl constatés, le propriétaire soit y remédier a ses
frais.

Ces cantrales pauvent 8tre repris ultérieurement a tout moment,
L'autorité compélence pourra exercer son pouvoir de police &
I'encontre du propriétaire non-conforme.

Les contrales dz conformité des installaticns privées, effectués par
I'Exploitant du Service a la demande des propriétaires ou de leurs
notaires dans le cadre d'une mutation ou vente de propriété, sent
facturés au demandeur selon le taril indigué en annexe au présent
réglement de service,

7. DISPOSITIONS D'APPLICATION

71 Date d'application

Le présent réglement prend effet & dater du 01/01/2019 et se substitue
de plein droit 3 tout reglement antérieur.

742 Modifications du réglement

Des modifications au présent réglemant peuvent étre décidées par la
Collectivite.

Ces modifications seront portées a la connaissance des usagers du
service par affichage dans les locaux de la Collectivité et vous sont
communiquées  l'occasion de la facture la plus proche.

7«3 Approbation du réglement

Le présent raglement gu service a élé délibare et vaté par le Cemité Syndical
dans sa séance du ... G2, ...\‘.2,/,'2.;'3'\.

Signé :

Le Président,
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ANNEXE N°1 ; Date de réception préfecture : 11/01/2019
TARIF DES PRESTATIONS CLIENTELE AU 01/07/2018

La présente annexe précise le montant des frais divers tels que décidés par la Collectivité. Les tarifs indiqués sont ceux aclualisés sur
la derniére période de révision des prix et évoluent de la facon suivante :
ICHT —E 35111403 FsSD2
K=0,15+039 x—— % +0,10xR1 x R2x e P W Lot
ICHT —E, 351007, FSD2, TP10a,

Les indices sont représentatifs de la nature de charge consiituant le prix du service [ICHTE-E : main d'ceuvre, 35111403 : électricité, FSD2 .
service divers el TP10a : travaux]. La pondération dans la formule de révision des prix est représentative de leur « poids » dans le compte de

charges du service, Sur simple appel téléphonique auprés de l'Exploitant du service, vous pouvez prendre connaissance des derniers
Larifs en vigueur.

DESIGNATION DE LA NATURE DE LA PRESTATION CLIENTELE Prixlnia i
01/07/2018

Fai d'ouverture u branchemeéquip de ple obturatrice] et contrdle du raccordement [gouttiéres) T . = 4, -
Edition duplicata de facture (14 demande gratuile), par demande supplémentaire 6.40
Relevé individuel convoqué de compleur de forage suite & non relevé sur 2 périodes consécutives ou relevé individuel du

compleur forage & la demande de | usager en dehors d'une tournée de reléve 5771

Pénalité de retard de palement

Rejet du moyen de paiement [TIP, chéque ou prélévement) par rejet

2.67
Indemnité forfaitaire de recouvrernent pour un usager professionnel et collectivité [1) 42,44
Intéréfs maratoires facturés & un usager particulier, 8 compter de la deuxidme relance en supplément de la pénalité ci-dessus Intérét légal augments|
mentionnée el calculés dés le jour suivant la date Limite de paiement figurant sur la facture de 5 points
Intéréts morateires facturés & une collectivité, administration et commune, & cormnptar de {a deuxiéme relance en supplément Taux de refinancement|
de la pénalité ci-dessus mentionnée et calculés dés le jour suivant la date limite de paierent figurant sur la facture [1) de la BCE + 8 points

Intéréts moratoires facturés 3 un usager professionnel, a compter de |a deuxiéme relance en supplément de la pénalité ci- Taux de refinancement|
tessus mentionnée et calculés dés le jour suivant la date limite de paiement figurant sur la facture [1) de la BCE + 12 points

Pénalité pour résiliation de I'abonnement aux torts de 'usager (2]

32.00
Pénalité pour occupant absent malgré confirmation e RDY 42,64
Pénalité pour occupant absent malgré confirmation de ROV pris & la demands de I'usager hors des heures ouvrées 53.33
Déplacernent  tort ou honeré et non justifié en astreinte nuit et jour férié (majoration 100 %) 85.32
Pénalité journaliére pour non mise en conformité par 'usager de ses installaticns privées, 3 I'expiration du délai de mise en

conformité lmparti par LExp oilant [2| 12.80

Réouverture ou fermeture du bran branchemem lremlse en place de I obturateurl

Forfail déplacement chez l'usager pour toute intervention autre que celles prévues dans la présents annexe

Contrale de la conform\re du branchement au réseau d assainissement y compris les lnstallauans |nter|eures dans le cadre de

la cession d'un bien immobitier 17947
Contre visite de contrble de conformité du branchement (2™ visite) 98,66
Contréle de raccordement au réseau d'assainissement pour plusieurs apparlements en sus du branchemeant de limmeuble 92,79
Contréle de la conformité du branchernent pour les biens spécifiques Sur :Iews

Acnmpte sur lravaux de branchement neuf

(1] Tout professionnel ou loule callectivild en situation de retard de paiement
devient de plein droit débiteur, & I'égard de son créancier, d'une indemnité
forfailaire pour frais de recouvrement de 40 euros, outre des pénalités de judiciaires éventuelles, de la réparation du préjudice réel subi
relard fixées au laux défini ci-dessus. Les pénalités de retard sont exigibles par UExploitant et la Collectivité et des frais, le cas échéant, de

sans qu'un rappel soit nécessaire dés le jour suivant la date de limite de  remplacement du comateur ou de réparation du branchement.
paiement figurant sur la facture.

[2] Pénalité : son paiement n'exonére pas l'usager, auleur d'une
infraction au réglement du service de I'eau, des poursuites
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ANNEXE N°2
SURCONSOMMATION LIEE A UNE FUITE SUR LES INSTALLATIONS PRIVEES

s A Les usagers occupant d'un local d habitation au sens de Uarticle R111-1-1 du code de la construction et de U'habitation et selon le Décret
n° 2012-1078 du 24 septembre 2012 (décret d'application de la Loi Warsmann| peuvent demander un écrétement de leur faciuration lorsque
la consommation dépasse accidentallement le double de la consommation moyenne habituelle des péricdes 2quivalentes sur les trois
derniéres années.

“  Les personnes qui peuvent bénéficier de ce droit sont les titulaires d'un abonnement pour la consemmation d’eau d'un logement situg dans
un immeuble individuel ou collectif qu'ils occupent.

*  Les luites susceptibles d'8tre prises en compte pour l'écrétement d'une facture sont :

les fuites des canalisations de distribution d’eau qui alimentent les piéces du legement & partir du compteur, y compris lorsque ces
canalisations alimentent égalemeant une activilé professionnelle qui s'exerce au mains partiellement dans le m&me ensemnble de pigces
que la vie familiale

les fuites des canalisations gqui alimentent des dépendances du logement [telles que caves, buanderies, séchoirs, garages, débarras,
elc...] lorsque les dépendances concernées réunissent cumulativernant deux conditions :

» a) elles sont exclusivement réservées 3 'usage personnel de l'usager et de sa famille ;

* b] elles sont alimentées en eau par le méme compteur que le logement ;

les uiles des canalisations utilisées pour L'arrosage d'un jardin lorsqu'il s'agil d'un jardin a usage exclusivernent familial, attenant au
logement de l'usager et alimenté en eau par le méme compleur que ce logement.

*  Enrevanche, ne peuvent donner lieu a un écrétement de Lz facture :

les fuites des canalisations utilisées pour alimenter une activité professionnelle exercée hors d'un logement, quelle que soit |a nature de
l'activité professiannelle : commerciale, artisanale, industrielle, agricole, administrative, sanitaire, etc...

- les fuiles des canalisations utilisées pour alimenler des locaux ouverts au public ;

- les fuites des canalisations gui alimentent des terrains ou des locaux aulres que des logements, lorsque ces terrains ou locaux sont
loués ou mis a disposition d'un tiers par 'usager pour un usage guelconque.
les factures liées a ces fuites pour ces calégories d'usagers pourront faire l'abjet d’écrétement selon des conditions spécifiques définies
par délibération de la Collectivité.
® B Le service des eaux refusera d'accorder & un usager de local d’habilation le drait de bénéficier de l'écrélemenl mentionné au A dans les
cas suivants :
si, dans les trente jours qui suivent 'information relative & sa surconsommation, l'usager ne transmet pas une facture d'une entreprise
de plomberie attestant la réparation de la fuite concernant son installation privative et indiquant la date de la réparation ainsi que la
localisation de la fuite ;
si l'usager s avére ne pas &tre un occupant d'un local d'habitation ;
si la fuite sur la canalisation d'eau potable aprés compteur est due & des appareils ménagers et des équipements sanitaires ou de
chauffage ;

- silusager posséde une alimentation d'eau mixte [publique et privée] avec une alimentation d'eau privative non totalement désolidarisée
de l'alimentation publique, ce qui est contraire au réglement de Service que 'usager s'est engagé a respecter (article 6.2).

* (5. Encas de demande d'écrétemnent de facture correspondant aux canditions requises aux A. et B, ci-dessus, le service des eaux recalcule la
facture sur la basa des assietles suivantes :

Pour las parts assainissement [1], redevance modernisation des réseaux de collecte, I'assiette de facturation est la consommation
moyenne de l'usager définie au F.

® 1. Das constat, par le service des eaux, d'une surconsommation, l'usager en esl informé par ce service et au plus tard lars de U'envoi de la
premiére facture suivant le constat. A l'accasion de cette information, L'usager effectuera les démarches pour bénéficier de ['écrétement de
la facture mentianné au A sous réserve des conditions du B [demande écrite].

= £ Le service peut procéder & tout contrdle nécessaire. En cas d'opposition 3 cantréle, le service engage, s'il y a liew, les procédures de
recouvrement et ne donnera pas suite a la demande d'écrétemeant.
= [ L'usager qui a connaissance d'une augmentation de sa consommation d'eau, seil par linformation que lui adresse le service des eaux

conformément au D, sait par tout auire mayen, peut demander au service des eaux, dans le délai d'un mais a compter de la réception de
l'information ou de la facture, une vérification du bon fonctionnement de son compteur. Dans le delai d'un mois a compter de la demande, le
service des eaux procéde 4 la vérification ou fait cannaitre 3 l'usager qu'elle n'est pas nécessaire, en justifiant sa décisian. Les résultats de
la vérilication sont nalifiés a l'usager par le service des eaux.

" G, aprés anquéte, l'augmentation de consommation ne s'avérs pas imputable a un défaut de fonctionnement du compteur, l'usager peut
demander 3 bénélicier de l'écrétement de sa laclure dans les condilions indiquées aux A, B el C.

»  Les modalités de conirdle du compteur (colt et procédure] non évoguées dans le présent paragraphe respecteront les dispasitions précisées
dans le présent réglement larticle 5.3 et annexe tarifs].

* G Pour le calcul de 'écrélement de la facture mentionné au A, la cansommation mayenne d'un usager occupant un local d’habitation est
définie comme suit : valume d'eau moyen consommé par |'usager ou par un ou plusieurs usagers ayant cccupé e local d’habitation, pendant
une période équivalente au cours des trois années précédentes ou, & défaut, le volume d’eau moyen consommé dans la zone géographique
de l'usageré dans das locaux d'habitalion de taille el de caractéristiques comparables, eslimé & un volume annuel de 120 m3 [base INSEE].

' Les parts assainissement integrent les redevances de la/des collectivité(s| voire du fermier si le service est délégueé.
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ANNEXE N°3

UNITES DE LOGEMENT SELON LES DIFFERENTES CATEGORIES D'USAGERS

CATEGORIES D'USAGERS NOMBRE D'UNITES DE LOGEMENT

T TOURISTIQUE

{ USAGERS ASSURANT UN HEBERGEMEN

1 unité de logement pour :

Toute  installation  qui réguligrement  ou
occasionnellement pourvoit a l'hébargement de

touristes : L Complexe hdteliers, chambre d'hétes, résidences de

s Hitels tourismes :

«  Campings o 1ULpaur 12 chambres

CO O o o 1UL pour 12 bungalow ou appartements individuels

R N U - Hétellerie de plein air [campings) :

" Ges o TUL pour 12 mobil homes
o e i o TUL pour 12 emplacements

L] 5 .
®  Hébergements collectifs de tourisme Meuiblis ek glles'

& Holuges o 1UL par meublé/gite

®  Auberges de jeunesse

= Centre devillégiature En l'a_bsence d'une déclaration et/ou d'une connaissance de la
capacité d'un établissement, les régles suivantes seront appliquées
[sur la base des statistiques INSEE actuelles &t du référentiel
utilisé par |'office départemental de tourisme) ;

n elc. ...

| USAGERS DOMESTIQUES

®  Résidence principale

. ’ 1 unité de logerment par logement
®  Residence secondaire 9 par lag
L :

i AUTRES CATEGORIES D'USAGERS NON DOMESTIQUES

X unités de logemenl par usager

®  Commerces Dans le cas d'un ensemble commercial ou d'entreprises, la régle
: de cal d unité rocom
®  Entreprises Emrepg:é sera de X s de logement pa merce ou

. Reastaurants
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