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L’ESSENTIEL EN 5 POINTS

1. VOTRE CONTRAT - Votre coniral d'abonnement esl conslilué du présent réglement du Service de 'Eau et de vos conditions particuliéres,

Vous pouvez souscrire el résilier votre contrat par Internet, téléphone ou courrier. Le réglement de votre premiére facture vaut accusé de
réception du présent réglement.

2. LES TARIFS - Les prix du service [abonnement et m? d’eau) sonl fixés par la Collectivité. Les taxes et redevances sont déterminges par la loi
ou les organismes publics auxquels elles sont destinées,

3. LE COMPTEUR = Le compteur permet de mesurer votre consommation d eau. Vous en avez 3 garde : vous devez en particulier le protéger
contre e gel et les chocs, Vous ne devez ni en modifier 'emplacement ni en briser les plombs ou cachets.

4. VOTRE FACTURE - Votre facture est élablie sur la base des m’ d’eau consommée et peut comprendre un abonnement. Le relevé de votre
consommalion d'eau esl effectué au moins une fais par an. Vous devez permellre la lecture du compleur par UExploitant du Service.

5. LA SECURITE SANITAIRE - Les inslallations privées ne doivenl pas porter atteinte 3 la qualité sanitaire de l'sau du réseay public, en
particulier par un phénomane de retour d'eau. Sivos installations comprennent un réseau privé ou un puits ou des installations de réutilisation

des eaux de pluie, ils ne doivent en aucun cas communiquer avac le réseau public d'eau potable.

LES MOTS POUR SE COMPRENDRE

vous

désigne l'usager du Service de I'Ezu, c’est-a-dire toute personne, physique ou morale, titulaire du contrat d'abonnement auprés du Service de

'Eau.

LA COLLECTIVITE

désigne le Syndicat Mixte des Eaux de la Région Rhane Ventoux organisateur du Service de | Eau.

L’EXPLOITANT DU SERVICE

désigne l'entreprise SUEZ Eau France a qui la Collectivité a confié par contrat, ['approvisionnement en eau potable des clients du Service d=

I'Eau desservis par le réseau.

LE CONTRAT DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

désigne le contrat conclu entre la Collectivité et UExploitant du service. IL définit les conditions d exploitation du Service de |'Eau,

LE REGLEMENT DU SERVICE

Désigne le présent document établi par la Collectivilé et adopté par délibération du 20' ,d}lgll définit les obligations réciprogues de I'Exploitant
du Service et de l'usager du Service de UEau. En cas de modification des conditions du réglement du service, celles-ci sont portées
préalablement a la cannaissance du client qui peut résilier le contrat d'abonnement sans indemnité de part ni d'autre,
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1. LE SERVICE DE L’'EAU 106 Les régles d'usage du parwiae télétransmission : 11/01/2019

L"expleitant du service vaus -B%EE?tS?J%%’EB?&P@PJ‘%Fﬁ&Mﬁ%b%%1{8919

Le Service de 'Eau désigne l'ensemble des activités et installations sabre et respeclususe de Us—peissrvation de |'Environnement En

nécessaires a lapprovisionnement en eau patable (production,

2 [8 sk & ) ) e bénéficiant du Service de |'Eau, vous vous engagez 3 respecter les
traiternent, distribution el contrdle de Ueau, service clientéle)

régles d'usage de l'sau.

1.1 La gualité de l'eau fournie et la pression Ces régles vaus interdisent :

L'eau distribuée fail U'objet d'un cantréle régulier dont les résultats e  dutiliser l'eau autrement que pour volre usage persannel. Vous ne
officiels sont affichés au siége de la Collectivité et vous sont devez pas en céder. sauf en cas dincendie ou momentanément en
communiqués au moins une fois par an avec votre facture. Ils sont cas diincident de fourniture,

également disponibles en Mairie. s d'utiliser U'eau pour d'autres usages que ceux déclarés lors de la

souscription de votre contrat ;
e de prélever l'eau directemenl sur le réseau par un autre moyen
que le branchement ou 3 partir des appareils publics.

Vous pouvez contacter & lout moment UExploitant du service pour
connaitre les caractéristiques de l'eau.

L'Exploitant du service est tenu diinformer la Collectivité de toute
medification da la qualité de L'eau susceptible d'avoir des répercussions
sur la santé des consommateurs.

De méme, vous vous engagez a respecter les conditions d'utilisation des
installalions mises a votre dispasition. Ainsi, vous ne pouvez pas :

s modifier vous-méme l'emplacement de votre compteur el, le cas
échéant, des équipemenls nécessaires au relevé a distance, en
géner le fonctionnemenl ou l'accés, en briser les plombs ou

La pression minimale de l'eau en service narmal mesurée au compteur
général de Uimmeuble sera d'au moins 10 métres su-dessus du sol, a
l'exception des zones situées 3 moins de 20 metres au-dessous du

oo : . . cachets ;
radier du réservoir les alimentant normalement. e parter atteinte a la qualité sanitaire de l'eau du réseau public, en
1.2 Les engagements de ['Exploitant du Service particulier par les phénoménes de retour d'eau, l'aspiration

direcle sur le réseau public
s manceuvrer les appareils du réseau public, y compris les rabinets
sous bouche 3 clé ;

En livrant 'eau chez vous, ['Exploitant du service s'engage a mettre en
euvre un service de qualité et en particulier :

s assurer un contrdle régubier de U'eau; e relier entre elles des installations hydrauliques qui sont
»  offrir une assistance technique 24 heuras sur 24 et 7 jours sur 7 alimenlées par des branchements distincts, et en particulier relier
pour répondre aux urgances survenant sur ls réseau public ; un puits ou forage privé ou des installations de réutilisation d'eaux
«  assurer une permanence d'accusil aux horaires et adresse de pluie aux installations raccerdées au réseau public
indiqués sur votre facture ou sur simple appel téléphonique au = utiliser les canalisations d'eau du réseau public {ou d'un réseau
service clientéle. inlérieur relié au réseau public] pour la mise a la terre d'appareils
e respecter les horaires de rendez-vous fixés a votre domicile ; élactriques.

e dtudier et realiser rapidement Llinstallation d'un nouveau
branchemenl d’'eau ;

«  une réponse écrite 3 vos courriers ou courriel dans les 5 jours
ouvrés suivant leur réception, qu'il s'agisse de questions sur la
facturation ou le fonctionnement du service;

« mettre en service sous 1 jour ouvré votre alimentation en eau

Le non-respect de ces conditians peut entrainer la facturation des
pénalités et des frais d'intervention renseignés en annaxe du présent
réglement, outre la fermeture de 'alimentation en eau aprés envoi
d'une mise en demeure restée sans effet. L'Exploitant du service se
réserve également le droit d’'engager toutes poursuites.

lorsque vous emménagez s'il s'agit d'un branchement existant et Dans le cas de dommages aux installations ou de risques sanitaires,
conforme el 3 jours ouvrés sl sagit d'un branchement neuf ou |'alimentation en eau est immédiatement interrompue afin de protéger
d'un branchement existant 3 mettre en conformité ; les inléréts des autres clienls.
L'Exploitant du service met 2 votre disposition un service clientéle [appel 51, aprés a fermeture de Lalimentation en eau, vous n'avez pas suivi les
non surtaxé selon Uopérateur] dont les coordonnées et horaires pre;crupl|nn5 de L Explmlgnt dl..l service ou presente des garanties
& ouverture figurent sur la facture pour répondre a toutes vos demandes suffisantes dans le délai fixé qui ne peut étre inférieur a 8 jours, votre
ou questions relatives au service. contrat est résilié et voire compteur est enlevé a vos frais.
1.3 Le réglement des réclamations 1+7 Les interruptions du service
En cas de réclamation, vous pouvez contacter le service clientéle de L 'Exploitant du service est respansable ¢u bon fonctionnement cu
['Exploitant du service par tout moyen mis a votre disposition (internet, service. A ce litre, et dans Uintérét genéral, il peut 2lre tenu de réparer
(léohone, caurrier]. Si la réponse ne vous satisfail pas, vous pouvez ou modifier les installations d'alimentation en eau, entrainant ainsi une
adresser une réclamalion écrile a l'adresse indiquée dans volre contrat interruption de la fourniture d'eau.
d'abonnement pour demander que votre dossier soit examing. Dans toute la mesure du possible, 'Exploitant du service vous infoerme
1.4 La médiation de l'eau des interruptions du service quand elles sont prévisibles [travaux de
réparations ou d'entretien|, au plus tard 48 heures avant le début de
Sivous avez 2crit a |'adresse indiquée dans votre contrat d'abonnement linterruption.

et si dans le délai de deux mois aucune réponse définitive ne vous est
adressée ou gue la réponse oblenue ne vous donne pas satisfaction,
vaus pouvez saisir le Médiateur de U'2au pour rechercher une solution
dz réglement a U'amiable a votre litige.

Coordennées : Médiation de L'eau, BP 40 463, 75366 Paris Cedex 08,
contact@mediation-eau.fr<maillo:contact@mediation-
eau.fr>linformations disponibles sur www.mediation-eau.fr]

Pendant toul arrét d'eau, vous devez garder vos robinets fermés, la
remise en eau intervenant sans préavis.

L'Exploitant du service ne peut étre tenu pour responsable d'une
perturbation de la fourniture d’eau due a un cas de force majeure (les
inondations ou autres catastrophes naturelles, sont susceptibles de
constituer des événements de force majeure s'ils en réunissent les
conditions].

1.5 La juridiction compétente En cas d'interruption de la fourniture d'eau excédant 48 heures, la part
fixe de la facture labonnement] est réduite au prorata de la durée de

Las tribunaux civils de vatre lieu d’habitation au du siége de U'Exploitant b
Uinterruption.

du service sont compétants pour tout litige qui vous opposerait a votre
Servica de L'Eau. Si vous 8tes un professionnel st utilisez l'eau fournie par le réseau
public dans un processus continu de fabrication, vous devez disposer de

Sil'eau est utilisée pour l'exploitation de votre commerce, le tribunal de : . ; J ! - i
réserves propres a pallier les éventuelles interruptions de service,

commerce est compétent.
En cas d'incendie ou d’exercice de lutte contre lincendie, les conduites
du réseau de distribution peuvent étre fermées sans que vous puissiaz
faire valoir un droit a dédommagement.

Page 2



18 Les modifications et restrictions du service

Dans Uintérét général, la Collectvité peut autoriser I'Exploitant du
service a madifier le réseau public ainsi que |z pression de l'eau. Dés
lors que les conditions de distribution sonl modifiees, [Explaitant du
service doit vous informer, sauf cas de force majeure, des matifs et des
conséquences correspondantes.,

En cas de force majeure ou de pollution de l'eau, | Exploitant du service
3 le droit d'imposer, a tout moment, en liaison avec la Collectivité et les
autorités sanitaires, une restriction de la consormmation d'eau ou une
limitation des conditions de son utilisation pour l'alimenlation humaine
ou les besoins sanitaires,

19 La défense contre L'incendie
En cas d'incendie au d exercice de lutte contre U'incendie, la fourniture

d'eau pourra &tre restreinte ou interrempue provisoirement sans que
veus puissiez faire valoir un droit 3 dédommagement.

La manceuvre des robinels sous bouches a clé, des bouches et paleaux
d'incendie est réservée a UExploilant du service et au service de lutte
contre lincendie.

2. VOTRE CONTRAT

Pour bénéficier du Service de l'Eau, c’est-a-dire étre alimenté en eau
potable, vous devez souscrire un contrat d'abonnerment au Service de
U'Eau.

2+1 La souscription du contrat

Le contrat d'abonnament peut &tre souscrit par le propriétairs, le
locataire ou l'occupant de benne foi, ou le syndicat de copropriétaires
représenté par son syndic.,

Pour souscrire un contrat, il vous suffit d'en faire la demande par
léléphone ou par écrit [courrier ou internet) auprés du service clientéle
de 'Exploitant du service.

Toul entretien téléphonique a cet effet est susceptible d'étre enregistré
a des fins probatoires.

Vous recevez confirmation des informations précontractuelles
nécessaires a la souscription de vatre contrat, le réglement de service,
les conditions particulizres de votre contral, les informations sur le
Service da 'Eau, une fiche tarifaire el les modalités d'exercice du droit
de rétractation.

Votre premiére facture comprend les frais d'accés au service dont (e
montant figure en annexe de ce réglement.

Le réglement de votre premiére facture vaut accusé de réception du
présent réglement.

Les informations nominatives fournies dans le cadre de 'exécution de
votre contrat font Lebjet d'un traitement informatique et peuvenl étre
communiquées aux entités contribuant au Service de ['Eau. Yous
bénéficiez & ce sujet des droits d'accés, de ractification et d opposition
prévus par la Loi Informalique el Libertés du 6 janvier 1978 el que vous
pauvez exercer auprés de votre service clientéle.

De plus, nous vous rappelons que lorsque vous communiquez vos
données télépheniques, vous disposez du droit de vous inscrire sur la
liste d'opposition au démarchage téléphonique. Pour plus de
renseignements, vaus pouvez consulter le site www.bloctel.gouv.fr,

2¢2 La résiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée indéterminée.

Larsque vous décidez d'y metire fin, vous devez le résilier soit par écrit
(Internel ou courrier) soil par léléphone, avec un préavis de 15 jours,
auprés du service clientéle de U'Exploitant du ssrvice en précisant lindex
relevé au compteur. Si celui-ci est cohérent, la facture d'arrét de
compte, établie a partir de ce relevé vous est adressée. Celle-ci peut
comprendre le colt du traitement de dossier dont le montant figure en
annexe de ce réglement

A défaut de résiliation, vous pouvez 8tre tenu au paiement des
consommations effectuées apres votre départ.

Lors de votre départ, vous devez fermer le robinet d'arrét situé apres

comptzur ou demander, en cas de difficulté, Uintervention de
IExploitant du service. Celui-ci ne pourra pas éire tenu pour
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L'Exploitant du service peut paur sa part césilier votre conteat -

*  sivous ne respectez pas les régles d'usage du service,

*  sivous navez effectué aucune démarche auprés du Service de
UEau dans les 6 mais qui suivent la mise hors service du
branchement.

203 L'individualisation des contrats en immeuble collectif
d’habitation et ensemble immobilier de logements

Les propriétaires des immeubles collectifs d'habitation et des
ensembles  immobiliers de logements  peuvenl  demander
lindividualisation des contrats d'abannement 3 U'Exploitant du service.
Celui-ci procéde a cefte indwvidualisation dans le respect des
prescriptions techniques et administratives disponibles auprés de notre
service clientele et présentées en annexe du présent réglement.

Si le contrat d'individualisation est résilié, les contrats d'abonnement
individuels au Service de U'Eau le sont aussi de plein droit et le
propriétaire ou le syndicat des copropriétaires souscrit alors, pour
limmeuble, un contrat d'abonnement unique au Service de ['Eau.

Quand aucune individualisation des cantrats de fourniture d’eau n'a é1é
mise en place, el selon la calegorie d'usagers donl vous dépendez, [vair
descriptif en annexe du présent réglement de service] le contrat prend
en compte le nombre de logements ou assimilés desservis par le
branchement. Le nombre de primes fixes facturé sera alors équivalent
au nombre de logements, bureaux ou locaux techniques el
commerciaux déterminés, qu'ils soient accupés ou vacants,

24 Abonnements pour fourniture d'eau temporaire (le cas
échéant si demande collectivité)

Il existe deux types d'abonnements temparaires qui peuvent &tre
accordés sous réserve qu'il ne puisse en résulter aucun inconvénient
pour la distribution de 'eau.

L'abonnement de chantier : il est accordé aux entreprensurs pour
Ualimentation de leurs chantiers. Un branchemenl spécifique
compartant un dispositif de disconnexion est réalisé 3 leurs frais. Un
dépdl de garantiz dont le montant est défini en annexe du présent
reglement leur est facturé le jour dz la mise en service du branchement.
Il est restitué en fin d'abonnement le cas échéant aprés déduction des
frais de réparation ou de suppression du branchement et
éventuellement des consommations d’eau laissées impayées.

Pour les chantiers ayant une durée supérieure 3 6 mois, le compteur
devra &tre équipé d'un systéme de relevé 3 distance, installé aux frais
des entrepreneurs concernés.

L'abonnement farain : pour des manifestations ponctuelles autorisées
par la Collectivité sur la voie publique, l'organisateur est invité a
solliciter un abonnement forain auprés de 'Exploitant du service. Si
'abannement est accordé, un dépdt de garantie dant le mantant est
défini en annexe, est facturé a l'orgznisateur.

Dés son versement, UExploitant installe un ensemble mobile de
comptage avec discennexion permettant l'alimentation en sau de la
manifestation.

La manifestation terminée, l'organisateur est tenu de débrancher et
rapporter U'ensemble mobile & 'Exploitant du Service qui 2tablit la
facture définitive dont le paiemenl incombe a l'organisateur. Le dépat
de garantie est alors restitué le cas échéant aprés déduction des frais
de réparation/remplacement de l'ensemble mobile décrit ci-dassus et
des consommations laissées impayées.

3. VOTRE FACTURE

Vaus recevez au minimum 1 facture par an. Cette facture est étahlie sur
la base de vetre consommation.

3+1 La présentation de la facture

La facture est établie dans le respect des dispasitions réglementaires
ci-dessaus,
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Le Sarvice de UEau est facturé saus la rubrique "Ofstribution de 'eau”,

Cette rubrique comprend une part ravanant & UExploitant du servlce et
le cas é&chéant, une parl revenant & la Coliectivité, Ells couvre
Vensemble des frais de fonctlennement [production et distribution] et
des charges d'investissernent dy Service de {'Eau,

Les montants facturés peuvent se décomposer en une part {ixe et une
part variable. La part fixs {ou abonnement] est déterminge en fonction
das charges flxes du service et des caractéristiques du branchement.
La part variable ast calculée en fonction de votre consommation d’eau,

Outre {a rubrique “Distribution de l'eau”, la ruprigue "Organismes
publics™ distingue les sommes pergues pour le compte d'autres
organismes gestionnaires de la ressource [Agence de 'Eaul. Votre
facture peut auss| Inclure une troisléme rubrique pour le Service de
I'Assainissament Collectif oy Non Collectif,

Tous le¢ éléments de votre facture sont soumis & la TYA au taux en
vigueur,

La présantatlon da la facture sera adaptée en cas de mediflcation de la
réglementation en vigueur.

3+2 Les tarifs et leur indexation

Les tarifs appllqués sont finés et actualisés .

»  selon les termes du contrat de Délégation de Service Public pour
la part revenant & [Exploitant du service ;

e pardéclsion de la Collectivité, paur la part qut (Ul est destinde ;

«  surnotification des organismes pour kes redavances leur revanant.

Side nouveauy frals, draits, taxes, redevances ou Impdts étaiant Imputés
au Saervice de V'Zauy, ifs seralent répercutés de plain drofl sur volre
facture.

L4 date ¢'actuallsatian des tarifs paur la part revenant & IExploltant du
service ast ay plus tard celle du début 4'une périede de consemmation
d'eau.

Vous &{es Informé au préalable des changements significatifs de tarifs
au, ay pius tard, & Uoccasion de la premlgre facture appliquant le
nouveay tarif, Les tarifs sont tenus & votre disposition par UExpleitant
du service,

Sl da niouvesux drolts, taxes, radevances ou Impéts étalent Imputés au
Service de I'Eau, lis seralent répercutés de plein droit survotre facture.

3+3Votre consommation d'eau

Yotre consornmation d'eau est établle 2 partir du relevé du compteur,

Lo relevé est effectué au molns deux fois par an. Yous deve faciliter
|'accés des agents de UExploitant du service chergés dy relavéd du
cemptedr,

En fonclion des caractéristiques de votre consommation d'eau, Une
fréquence spécifique de relevé ei de facturation peut vous éire
praposée,

Si ie compteur ast équlpé du dispositif technique adapté, le relevé
s'effectue & distance, Vous devez néanmolns faclliter l'accds des agents
de {Exploitant du service chargés de Uentretlen el du cantréle
péricdique du compteur et des équipements assoclés de fransfert
d'infermatlons placés en propriété privée.

31, au moment du relevs, Fagent de U'Explottant du service ne peut
accéder au  compteur, wous Btes Invitd &  transmettre
exceptlonmellement le relevé par carte auto relevé, site Internst,
Servedr Vocal Interactif. €n l'absance de relevé, votre consommation est
previsoirement estimée sulvant les dispositions de U'article 3.4 ci-aprés,
Yotre compte est régular'sé & l'occasion du relevé suivant,

51 4 relevé du compteur ne peut tre effectué par [ expleitant du setvice
durant deux périades consécutives, vous 8tes invité par écrlt & contacter
le servico ¢llentdle dans un délai de 36 Jaurs pour convenlr d'un rendez-
vous 2fin da procéder au relevé du compteur & vos frais

Sauf justlficatian préalable, A défaut de prise de rendez-vous ou ay cas
ol UExploitant du service ne peut accéder au compteur le jour du
rendez-yous convenu en ralson de votre absence, une pénalitéd dont le
montant est précisé en annexs de ce réglement vous est facturde,
gventusllement outre les irals de déplacement et la pussibilits psur
U'Exploltant du service &'Interrempre Ualimentation en eal & ves frais,
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consommation.

En cas d'arrét du compteur, la consemmation de ia période en cours
o5t réputée égale A celle de la période antérleurs équivalente, sauf
preuve contralrs apportée par vos seins cu par U'Expleltant du service.

Yous pouvez contrler vous-méme la consormmation indiquée au
compteur:

e solt, par leciure directe du compteur;
s solt, si le compteur est équipé du disposltif technique adapté, par
leciure & distance,

De ce falt, vous ns pouvez prétendre & une réduction des semmes dyes
en raison de fultes dans vos Installations privées autre que celle préyua
par la réglementation en vigusur

D&s que UExploitant du service constate, lors du relevé de compteur,
ur.e augrrentation anormale de votre consornmation, it vous en informe,
au plus tard \ors de U'envol de la facture établie d'aprés ce relevé. llvous
informe & cette occasion de I'exlstence du dispositit de plafonnsment de
la factura d'eau en cas de fuite sur vos installations privées et de ses
conditions d'application pour uh (ocal d'habltatien.

Ne donnent pas lieu 3 un plafonnement de (a facture les fultes dues &
des appareils ménagers et des équipements sanitaires ou de chautfage,

3¢4 Les modalités et délais de paiement

Le palement dott tre effectué avant la date limite et selon les modalités
Indiquées sur la facture. Aucun escompte n'est appliqud en cas de
palernant anticipd,

Votre facture comprend un abonnament (o part fixe] payable & avance,
En cas de péricde incamplate [ddhut ou fin d'akonnement an cours de
périade de consommation}, i vous est facturé ou remboursé au prasata-
termiporis

Votre consommation est facturée & terme échu, Pour chaqus péticde

sans ralevé, le volumse facturé est estimé & partlr de la consomtnation
annuetle précédente ou, & déiaut, desin formatlons dispenibles,

vous étes invité & en falre part & UExploitant du service sans de al, pour
obtenr les renseignements utiles & Ucbtention d'une aida finans éra, en
application e la régiementation en vigueur,

En cas derreyrdans le ractgranon vous pouvez bénéliclar aprés étuds

das circonstahces ; - - £

e  d'un paiement dchelenné st volre factdre a Até stus-estimée;

«  d'unrembsursement ou d'un avoir a votre choix, si votre facture a
&4 surastimée,

Vous pouver régler votre facture par prélévemant autornatique ou

mensuel, TIP, chéque baneaire, pastal, ou par tout autre moyan figurant

sir votre facture,

3+5 En cas de hen-paiement

Si, & la date Umite indiquée, vous n'avez pas réglé voire (actyre, calle-ci
est malorées d'une pénalité lorfaitaire et des intéréls de retard fixds sn
annexe ¢e ce réglement,

En cas de non-palement & (a date limite, un courrier vous est adressé
par ['Exploitant, Ce courtler vous rappslle la pesslbllité de salslr las
services soclaux si vous estimez que volre situatlon reléve des
dispositions réglermentairas en vigueur du falt d'une situation de
précarité,

En cas de non-palement, les catégories de client prévues par la lof
Irésidence secondalre, activités professionnelles..) pauvent s'exposez
Vinterruptlon de U'alimentatlon en eau dans les conditions et selon les
modalités prévies par la réglementation en vigueur, Les usagers
domestiquas pour leur résidence princlpale et les persennes en
situation de précarltd ne sent pas concernés par ses disposliicns en cas
de non-palement,

L'abonnement contlpue & &tre facturé durant cetle interruption, Les
frais d'interventien sur te branchement (réduction/interruption, remise
en service de U'slimentatian en sau} sont & votre charge,

En cas de non-paiement, UExpleitant du service poursuit le raglement
des factures par tautes voies de droft.
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4. LE BRANCHEMENT

On appelle “branchement” le dispasitif qui va de la prise d'eau sur la
conduile de distribution publique jusqu'au sysieme de comptage inclus.

4e1 La description

Le point de livraison est la limite entre la partie publique du
branchement et les nstallations privées relevant de votre
responsabilité. Ce point est matérialise par :

s pour les branchements équipés d'un compteur, le compteur
larsqu'il alimente un logement individuel, le compteur général
lorsquil alimente un immeuble collectif ou un ensemble
immaobilier de logeaments ;

e pour les immeubles callectifs existants qui ne sont pas encore
équipés d'un comptage général mais qui devront l'étre sans délai,
le robinel d'arrél général ou la limite du domaine public s'il n'en
est pas pourvu.

Le branchement comprend les éléments situés entre la canalisation
publique de distribution et le paint de livraison a savoir :

«  un dispositif de raccordement au réseau public d'eau ;

« une canalisation qui peut étre située tant en domaine public qu'en
propriété privée ;

e le robinet d'arrét du service situé avant compteur et le compleur
au le robinet d'arrét géneral ;

« des éventuels équipements de relevé a distance el de transfert
d'informations (modules intégrés ou déportés, concentrateurs].

Le joint en aval du point de livraisen (ou joint aprés compteur] ne fait pas
partie du branchement. Qu'ils soienl en domaine public ou en propriété
privée, les éléments du branchement font partie des ouvrages du
Service de l'Eau.

L'installation d'un dispositif de protection contre les retours d'eau vers
le réseau public, d'un niveau adapté a la nature et & l'imporlance des
risques sera mise en place, aprés validation par U'Expleitant du service,
par le pélitionnaire et/ou le propriétaira.

Pour sa partie située en domaine grivé, hors zone de servilude, avec
tautes les conséquences que cette notion comporte en matiére de
responsabililé [article 1384 du code civill, vous supporterez les
dommages pouvant résuller de lexisience de cellte parlie du
branchementl sil apparait qu'ils résultent d'une faule ou d'une
négligence de votre part.

492 L'installation et la mise en service
Un branchement est établi par immeuble apras :

o acceptation de lz demande par 'Exploitant du service,

s accord surl'implantation et a mise en place de l'abri du compteur,

e el approbation par le demandeur du branchemenl du devis
définissant les travaux et l=ur montant. Les travaux d'installation
sont réalisés par L'Exploitant du service et sous sa responsabilite,
a l'exception des dispositifs spécifiques de protection cantre les
retours d'eau (hormis le dispositif de protection partie du
branchement],

Le compteur est installé si nécessaire dans un abri spécial conforme

aux régles de l'art [assurant notamment la protection contre le gel et

les chocs). Cet abri est réalisé aux frais du demandeur du branchement,

soit par ses soins, soit par U'Exploilant du service.

Nul ne peut déplacer cet abri ni modifier Uinstallation ou les conditions
d'accés au compteur et, le cas échdant, aux équipements associés de
transfert d'informations, sans autorisation de L' Exploitant du service.

Les travaux diinstallation ne comprannent pas le percement el le
rebouchage du mur de facade, ni toutes les autres démolitions,
transfarmations et réfections a effectuer pour permettre la mise en
place du branchement, sauf mention contraire sur le devis. Le
demandeur du branchement doit faire procéder a Uexécution de ces
travaux et cela, 3 ses frais, risques et périls.

Le branchemenl est établi de maniére & permeltre son fonctionnement
correct dans des conditions normales d'utilisation. L'Exploitant du
sarvice peut différer l'acceptation d'une demande de branchement au
limiter le débit de celui-ci, si limportance de la consommation
nécessite des travaux de renforcement ou d extension du réseau public
existant. Ces travaux sont réalisés par (3 Collectivité aux conditions
définies pour chaque cas particulier.

Accusé de réception en préfecture

‘Exploitant du service est spAPARRRAG] 44720181220 145 i
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en service du branchement gprés le réglament intégral des travaux et

2019

la souscription d'un contratl d@bonnement au Service de [ tau.
403 Le paiement

Tous les frais nécessaires a |'établissement du branchement [travaux,
fournitures, accupation et réfection des chaussées et trattairs) sont 3 la
charge du demandeur du branchement.

Avant Uexécution des travaux, ['Exploitant du service &tablit un devis en
appliquant les tarifs fixés sur le bordereau de prix annexé au contrat de
Délégation du Service Public et actualisés en application de ce contrat.

Un acomple sur les (ravaux doil 8tre réglé a la signalure du devis, le
solde devant &lre acquitlé avant la date limite indiquée sur la facture
établie a la livraisan des travaux. En cas de défaut de paiement du solde
de la facture dans le délal imparti, UExplaitant du service poursuit le
réglement par toute voie de dreit et/ou suspend louverture du
branchement.

44 |'entretien, le renouvellement

L'Exploitant du service prend a sa charge les services d'entretien, de

réparations et les dommages pouvant résulter de l'existence du
branchement.

En revanche, l'entretien ne comprend pas :

¢ la remise en état des aménagements réalisés en domaine privé
postérieurement a linstallation du branchement [reconstitution
de revélament, de magonnerig, de jardin ou espaces aménagés...),

. le déplacement ou la modification du branchement 3 votre
demande

e lesréparations résultant d'une faute de volre part.

Les frais occasionnés par ces interventions sont & vatra charge.

Vous étes chargé de la garde et de la surveillance de la partie du
branchement située en domaine privé (compteur et équipements de
relevé 3 distance comprisl. En conséquence, 'Exploitant du service
n'esl pas responsable des dommages, notamment aux tiers, résultant
d'un sinistre survenant en propriété privée et lié a un défaut de garde
ou de surveilllance.

Les branchements non-conformes aux prescriptions du présent
reglement sonl mis en conformité dés qu'une intervention de
I'Exploitant du service devient nécessaire &n raison nolamment d'une
fuite. Le colt des travaux de mise en canformité esl a votre charge si la
non-conformité n'est pas imputable & une faute du Service de I'Eau.

4e5 La fermeture et U'ouverture

Les forfaits de déplacemenl pour la fermelure et louverture de
l'alimeniation en eau, dont le montant figure en annaxe de ce réglament
de service, sont & votre charge. Ils sont fixés forfaitairement pour
chaque déplacement.

La fermeture de l'alimentation en eau ne suspend pas le paiement de
l'abonnement, tant que le contrat n'a pas été résilié. Afin d'éviter les
accidents sur les installations intérizsures, la réouverture du
branchement est effectuée en votre présence ou aprés signature d'une
décharge « dégats des eaux ».

406 La suppression

En cas de mise hors service definitive du branchement, I'Exploitant du
service peul supprimer le branchement aux [rais du demandeur.

Par ailleurs, dans le cadre de travaux de renouvelleament réalisés par le
Service de U'Eau el apras en avoir informé le propriétaire concerné, la
Collectivité pourra décider de supprimer a ses frais tout branchement
ayanl fait l'objet d'une cessation d'abonnement depuis plus d'un an.

5. LE COMPTEUR

On appelle "compteur” Uappareil qui permet de mesurer votre
consommatlion d'eau. Il est d'un modéle agréé par la réglemenlation en
vigueur, Vatre compteur sera équipé d'un dispositif de relevé a distance
décrit en annexe.

5e1 Les caractéristiques

Les compleurs deau ainsi que les équipements de relevé 3 distance
sonl la propriété de |'Exploilant du service.
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Vous en avez la garde conformément a la réglementation en vigueur.

Le calibre du compteur est déterminé par U'Exploitant du service en
fonction des besoins que vous déclarez. Sl savére gue votre
consammation ne correspand pas a ces besains, |'Exploitant du service
remplace, a vos frais, le compteur par un compteur dun calibre
approprié,

L'Exploitant du service peut, & tout moment, remplacer 3 sa charge
voire compteur par un compteur équivalent. Yous devez, si nécessaire,
faciliter l'accés des agents de 'Exploitant du service au compteur et
équipements de relevé a distance.

5e2 L'installation

Le compteur el les équipements de relevé 3 dislance [pour un immeuble
collectif ou un ensemble immobilier de logements, le compteur général
d'immeuble] sont généralement placés en limite de propriété privée,
aussi prés que possible du domaine public (sauf autorisation expresse
de I'Exploitant du servicel. Il est situé dans la mesure du possible 3

lexlérieur des baliments [ou sinon, a lintérieur, dans un local
parfaitemant accessible pour touta intervention].

Lorsque votre compteur est quipé d'un dispositil de relevé a distance,
Uinstallation en propriété privée d'appareils de transfert d'informations
[répéteurs, concentrateurs| peut 3tre nécessaire et vous &tes tenus d'en
faciliter Uinstallalion,

Dans le cas ol le branchemenl doit traverser une vole privée entre le
domaine public et votre immeuble, le compteur davra étre installé en
limite du domaine public avec l'accord des riverains eampruntant cetle
voie,

Dans un immeuble collsctif cu un ensemble immobilier de logements,
le compteur du branchement esl le compteur général d'immeuble. Il est
installé conformément aux prescriptions techniques, doit Atre
accessible pour toute intervantion.

53 La vérification

L Exploitant du service peut procéder, a ses frais, a la vérification du
compteur aussi souvent qu'il le juge utile. Vous pouvez demander a tlout
moment la vérification de | exactitude des indications de votre compteur,
L contrdle est effectué sur place, en vatre présence, par | Exploitant du
service sous forme d'un jsugeage (pour les compteurs de 15 ou 20
millimétres de diamétre].

En cas de conteslation el aprés aveir pris connaissance des frais
susceptibles d'étre porlés a votre charge, vous pouvez demander (a
dépose du compteur, en vue de son élalonnage sur un banc accrédité
COFRAC.

Sivous n'étes pas satisfait des conclusions de |'étalonnage vous pouvez
demander, & vos [rais avancés, une expertise du compteur qui
entrainera le démontage du compteur.

Si le compteur est recannu conforme aux spécifications de précision en
vigueur, les frais de vérification, étalannage et/ou expertise sont/restent
avoire charge. Yous pouvez bénéficier toutefois d'un échelonnement de
paiement si vatre consommation a été exceptionnellement élevée.

Si le compteur se révéle non conforme aux spécifications de précision
envigueur, les frais de vérification, étalonnage el/ou expertise sont a la
charge de UExploitant du service. Le cas échéant, la consommation de
la période en cours est rectifige.

54 L'entretien et le renouvellement

Lentretien et le renouvellement du compteur ainsi que des
équipements éventuels de transfert d'informations sent assurés par
['Exploitant du service, a ses frais.

Lars da la posa de votre compteur et/ou des équipements de relevé 2
distance, UExploitant du service vous informe des précautions
particuliéres a prendre pour assurer sa protection notamment conlre le
gel [consignes rappelées & larticle 5.5). Vous &tes tenu pour
respansable de s détérioration du compteur et/ou des équipements de
relevé 3 distance, s'il est prouvé que vous n'avez pas respeclé ces
consignas de sécurité.

Sivatre compleur el/ou les équipements de relevé 3 dislance a [ont] subi
une usure normale ou une detérioration dont vous n'étes pas
respensable, ills) est [sont] réparéls] ou remplacéls) aux frais de
['Exploitant du service.

Accusé de réception en préfecture
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cas ol Date de réception préfecture : 11/01/2019
» le plomb de scellemeny a été enlevé,
o ills] alont) été ouvert(s] ou démonté(s),

e il[s] alont] subiune détérioration anormale (incendie, introducticn
de corps étrangers, défaut de protection contre le gel et les retours
d'eau chaude, chocs extérieurs, etc.).

5.5 Consignes de protection du compteur contre le gel

En principe votre compteur est dans un coffret calorifugé, vous devez
veiller & garder sa protection calorifugée, celle-ci étant an effet
détachable.

Siteln'est pas le cas, el alin de protéger votre compteur el/ou votre/vos
gquipement(s] de relevé a distance du gel :

. s'il est dans un regard, vous pouvez mettre en place une couche
épaisse de matériaux isolants hydrofuges pour recouvrir le
campteur et les conduites apparenies. Ne laissez pas le regard
ouverl et veillez a la banne fermeture des plagques.

s il est alintérieur d'un local, veillez a maintenir une température
supérieure 3 0°C ou protégez le compteur at les canalisations
apparentes avec des matériaux isolants.

6. LES INSTALLATIONS PRIVEES

On appelle “installations privées”, les installations de distribution
situées au-dela du joint aprés compteur [ou compteur général
d'immeuble

b+1 Les caractéristiques

La conception et I'établissement des installations privées sont exécutés
a votre charge ef par l'entreprensur de votre choix.

Afin de vous permeilre une bonne utilisation de vos insfallations
privées, la pose d'un robinst d'arrél aprés compleur, d'une purge et
éventuellement d'un réducteur de pression est recommandée.

Les installations privées ne daivent présenter aucun incanvénient pour
le réseau public et doivent étre conformes aux régles d'hygiene
applicables aux installations de distribution d'eau destinée a la
consommation humaine, ainsi qu'aux régles d'usage du service.

Des prescriptions techniques particuliéres sont applicables aux
installations privées d'un immeuble collectif d'habitation ou d'un
ensemble immobilier de logements dont les propriétaires ont opté pour
lindividualisation des contrats de fourniture d'eau,

Lorsque les installations privées sont susceptibles d'aveir des
répercussions nuisibles sur la distribution publique ou de ne pas étre
cenformes a la réglementation en vigueur, UExploitant du service, les
autorités sanitaires ou tout autre crganisme mandaté par la Collectivité
peuvent avec votre accord procéder au cantrdle des installations.

L'Exploitant du service se réserve le droit d'imposer la modification
d'une installation privée risquant d= provoquer des perturbations sur le
réseau public. Si, malgré une mise en demeure de modifier les
installations, le risque parsiste, |'Exploitant du service peut limiter le
débit du branchement ou le fermer tolalement, jusgu'a la mise en
conformité des installations.

De méme, UExploitant du service peut refuser linstallation d'un
branchement cu la desserte d'un immeuble tant que les installalions
privées sont reconnues défectususes,

Lorsque des installations privées sont alimentées par de l'eau
provenant de puits, de forages ou d'une installation de réutilisation des
zaux de pluie, vous devez en avertir l'Exploitant du service. Les puits et
foragss dont U'eau est deslinée a la consommation humaine ainsi que
toute utilisation d'eaux de pluis 3 Uinlérieur d'un batiment daivent en
outre &tre déclarés en Mairie.

Toutz communication entre ces installations et les canalisations de la
distribution publique est formellement interdite.

L'Exploitant du service procéde au contrdle périodique de conformité
des installations privées de distribution d'eau issue de puits, forages ou
installations de réutilisation des eaux de pluie. La période entre deux
contrdles ne peut excéder §ans. La date du cantrdle est fixée en accord
avec vous. Vous 8tes tenu de permettre l'accés a ves installations
privées aux agents de UExploitant du service chargés du contrile et
d'étre présent ou de vous faire représenter lors du contrdle. Le codt du
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conlrole indiqué en annexe de ce reglement esl a votre charge. Si le
rapport de visite qui vous esl natifié 3 l'issue du contrdle fait apparaitre
des défauts de conformité de vos installations, UExploitant du service
vous indigue les mesures a prendre dans un délai délerminé. A l'issue
de ce délai, I'Exploitant du service peut organiser une nouvelle visite de
contrale.

A défaul de mise en conformité, l'Exploitant du service peut, aprés mise
en demeure procéder a la fermeture de votre alimentation en eau
potable.

62 L’entretien et le renouvellement

Lentretien, le renouvellement et le maintien en conformité des
inslallzlions privées n'incombent pas a ['Exploitant du service, Celui-ci
ne peut étre tenu pour responsable des dommages causés par
lexistence ou le fonctionnement des installations privées ou par leur
défaut d'entretien, de renouvellement ou de maintien en conformité,
sauf la preuve d'une faute qui lui est directement imputable.

693 Installations privées de lutte contre Uincendie

Pour alimenter les installations privées de lutte contre lincendie,
l'établissernent d'un branchement spécifique doit tre demandé &
I'Exploitant du service. Sa realisation doit étre compatible avec le
fonctionnement du réseau public et avoir oblenu l'accord du service de
lutte contre l'incendie. Le branchement est équipé d'un compteur el fait
['objet de la souscription d'un contrat d'abonnement au Service de | Eau,

indiquant notamment le débit maximal disponibla.

Le réseau dalimentation en eau des installations de lutte contre
Uincendie, raccordé a un branchement spécifique, doit 8tre totalement
isolé des autres installations de distribution d’eau et concu d= facen 2
dviter loul rzlour d'eau vers le réseau public. Lorsgu'un exercice de
lutte contre Uincendie est prévu sur las instzllations privées, vous devez
en infarmer 'Exploitant du service trois jours ouvrables 3 U'avance. De
méme, en cas dlincendie, UExploitant du service deil en étre
immédiatement informé sans que cette information puisse engager sa
responsabilité dans la lutte contre Lincendie.

6.4 Interdictions

L'usager est tenu pour responsable des infractions au présent
Reglement, méme si elles sont le fait de ses locataires, sous locataires,
employés ou de tiers. Il lui appartient, en effet, de s'assurer que les
installations d'eau dans son immeuble, propriété ou exploitation et
l'usage qui est fait de 'eau, sont conformes aux stipulations du présent
Reglement.

7. LE NON-RESPECT DU REGLEMENT

En cas de non-respect du présent réglement, constaté par U'Exploitant
du service ou de Lz Collectivité vous vous exposez a des sanctions. Tous
les frais afférents aux différentes démarches seranl mis a volre charge.

741 Le non-paiement des factures

Toute facture impayée donnera lieu 3 Uapplication des dispositions
définies a l'article 3.5.

7+2 Le non-respect des régles sanitaires et de sécurité

L Exploitant du service informe les autorités sanitaires et la Collactivité
en cas de risque de pollution du réseau d’eau potable.

A titre conservatoire et apres accerd de Uautorité compétente, it peut
interrompre votre alimentation en eau [voir article 1.8]. L'abonnement
continu a &tre facturé durant cette interruption, les frais d'arrét el de
mise en servica de l'alimentation en eau sont a vatre charga.

L Exploitant du service peut vous poursuivre par toutes voies de drail et
voire responsabilité peut étre recherchée.

Une pénalite est appliguée a lusager en cas de non-respect du
réglement de service, 8 compter du jeur qui suit la notification de la mise
en demeure tant que celle-ci n'a pas été suivie d'effet.

Par jour, cette pénalité esi égale a 3 fois la consommation journaligre
moyenne (calculée sur la période de facturation antérieure équivalente)
avec un minimum de 3 m® d'eau par jour, au tanf en vigueur au moment
de \a constatation de Uinfraction.

Accusé de réception en préfecture
084-258401447-20181220-14-2019-AU
Date de télétransmission : 11/01/2019
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7¢3 Le vol d'eau

A toute personne utilisant

premier constal, une pénalité-forfattareestapptquée réroacivermen————

sous la forme :

1) d'une consommation de 360 m?

e paur le titulaire d'un contrat abonnement sur un branchement
physique déterminé :

*  quiutilise de l'eau sans que le volume soit enregistré par 'appareil
de comptage [ou une consemmation supérieure calculée depuis la
derniére date connue sans infraction soit a partir du dernier relevé
de compteur par le service de |'eau potable),

o ou qui a volenlairement neutralisé U'appareil de complage,

Un constat de flagrant délit de vol d’eau ou non-respect du réglement
de service constalé par un des représentants du Service de l'eau est
alors rédigé et opposé.

Cette pénalité forfaitaire s'ajoute aux dispositions en matigére de
facturalion prévue a ["article 3.3.

2] d'une consommation minimale da 720 m?*

s pour lulilisation d’'un branchement sans contrat d'abonnement,
dans le cas d'un branchement physique déterminé [ou une
cansommation supérieure calculée depuis la dernigre date connue
sans infraction]

e dans le cas d'utilisation fraudulause sur un ouvrage public ou tout
autre branchement clandestin,

Cette penalité forfaitaire rétroactive est facturée, sans contrainte
d'amener la preuve de la signature d'un contrat d’abennement puisqu'il
s'agit, en |'état de vol sur réseau, pour un utilisateur non abonné au
service, sur le paint de livraison utilisé et sans autorisation écrite de la
Collectivité ou de son Exploitant pour prise d'eau sur un branchement
existant ou sur un des ouvrages du réseau, el notamment les clients
ne respectant pas l'article 2.1 concernant l'ebligation de souscription
d'un abonnement et Uutilisation systématique d'un compteur d'eau
pour bénéficier de l'alimentation en Eaul.

Un constat de flagrant délit de vol d'eau conslaté par un des
représentants de UExploitant saus lautorité de police diment
assermentée est alors rédigé et opposé.

Dans les deux cas ci-dessus, pour de nouveaux constals, le montant de
la pénalité sera proporticnnel au nambre de récidives.

Pour toul conslal de 'Exploitant du service, un forfail de base est
facturé en plus de la pénalité, pour remise en conformité de
Uinstallation. Le montant de ce forfait est défini en annexe du présent
réglement du service de l'eau. Si lintervention d'un huissier est
necassaire, |2s frais de celui-ci seront facturés en sus.

En outre, I'Exploitan! se réserve le droit d'engager toules poursuites
cantre les contrevenants.

74 Les autres non-respects du réglement

Le non-respect des autres dispositions du présent réglement non
abordées aux articles 7.1, 7.2 et 7.3 peut entrainer le paiement de
pénalités aprés 'envoi d'une mise en demeure restée sans effet,

L 'Exploitant du service peut vous paursuivre par taules voies de droit at
votre responsabililé peut &tre recherchée,

Une pénalité est appliquée a compter du jour qui suit |z notification de
la mise en demeure tant que celle-ci n'a pas été suivie d'effel.

Par jour, cette pénalité esl égale & la consommation journaliére
moyenne [calculée sur la période de facturation anlérieure équivalente]
avec un minimum de 1m? au tarif en vigueur au moment de la
constatation de l'infraction.

8. LES CONDITIONS D'APPLICATION DU
REGLEMENT

Vous &tes soum's de plein droit 3 toutes les clauses et conditions du
présent reglement, les dispositions antérieurement en vigueur nen
reprises dans ce réglement se trouvant purement et simplement
annulées.
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Toute difficulté d'application du présent réglemant est portée a la
connaissance de la Collectivité.

La Collectivité et l'Exploitant du service peuvent en outre, a tout moment
et d'un commun accord, modifier le présent réglement, notamment a
l'occasion de l'évolution des dispasitions réglementaires,

Ces rmodifications ultérieures n'entreront en vigueur qu'aprés avoir &t
portées & votre connaissance. En application de la Loi n°2014-344 gu
17/03/14 relative 3 la consommation, vous pourrez user du droit de
rétractation qui a lisu dans ces conditions sans indemnité de part et
d'autre,

APPROBATION DU REGLEMENT

Le présent réglemenl du service a gté délibéré et volé par le Comité
Syndical dans sa séance du ..£0 l2/41-:‘

Signé :
Le Présidant,
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ANNEXE N°1 Date de réception préfecture : 11/01/2019

TARIF DES PRESTATIONS CLIENTELE

La présenle annexe précise le monlant des frais Clienlele tels que décidés par la Colleclwilg, dans le contral de délégalion de service public. Les
tarifs indigués sonl ceux actualisés sur la derniére période de révision des prix. Ils varient selon la fermule de révision des prix de |a redevance Eau,
selon la disposition suivante :
ICHT —-E 35111403 FSD2 TP10:
S T e 006X 11936 X 11762 x e, L 020 x 202 0,17 x 1,2701 x Lo

T=~E, 351107, FSD2, TP103

o
Les indices sont représentatifs de la nature de charge constituant le prix du service (ICHTE-E : main d'ceuvre, 35111403 : électricité, FSD? : service
divers et TP10a : travauxl. La pondération dans la formule de révision des prix est représentative de leur « poids » dans le compte de charges du
service, Sur simple appel Léléphenique auprés de 'Exploitant du service, vous pouvez prendre connaissance des derniers Larifs en vigueur,

K=0,15+042x

DESIGNATION DE LA NATURE DE LA PRESTATION CLIENTELE Prix Unitaire HT
_ __ __01/07/2018

ACCES AU SERVICE

Accés au service sans déplacement 49,79

Acces au service avec déplacement 68,86

: : D _ CLOTURE D'UN DOSSIER
Changement de litulaire ou arrét d’abannement [le forfait appliqué 3 Uusager partant couvre 'éventuelle reléve du 52,88
compteur ou fermeture du branchement, la mise 3 jour du fichier et U'édition de la facture de salde
; AUTRES SERVICES CLIENT

Edition duplicata de facture [1&re demande gratuitel, par demande supplémentaire 4,35
Fermeture de branchement 57,22
Ouverture de branchement 57,22
Relevé individuel convaqué suite 3 non relevé sur 2 périodes consécutives ou relevé individuel du compteur 4 la 57.22
demande du client en dehors d'una tournée de relave

Forfait de déplacement au domicile de ['usager pour toute intervention autre que cetle prévue dans la présente 57.22

annexe

PENALITES ET INFRACTIONS AU REGLEMENT 13)
Pénalité de retard de paiement 26.44

Pénalité pour rejet du moyen de paiement [TIP, chéque ou prélévement), hormis pour les clients exonérés selon le 2.64
réglement en vigueur [pénalité par rajet)

Indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement pour un client profzssionnel et collectivité (1] £2.30

Intéréts moratoires facturés & un client particulier, 3 compter de la deuxigme ralance en supplément de la pénalité

Intérét légal augmenté
ci-dessus mentionnée et calculés das le jour suivant la date limite de paiement figurant sur la facture

de 5 points

Intéréts morataires facturés & une collectivité, administration et commune, 3 compter de |z deusiéme relance en

L . . ) Taux de refinancemen
supplément de la panalité ci-dessus mentiannée el calcul@s dés le jour suivant Lz date limite de paiement figurant t

sur la facture (1] de la BCE + B points

Intéréts maratoires facturés a un client professionnel, a comptar de 3 deuxigme relance en supplément de |3

Taux de refinancement
pénalité ci-dessus mentionnée et calculés dés le jour suivant la date limite de paiement figurant sur la facture (1)

de la BCE + 12 points

Pénalité pour occupant absenl malgré confirmation de RDV 42.30
Pénalité pour occupant absent malgré cenfirmation da ROV pris 3 la demande du client en dehors des haures 52.88
ouvrées

- Pénalité (2] journaliére aprés envei de la lettre prévue au réglement pour refus du client de laisser U'Exploitant
accéder au compteur en vue d'un relevé convoqué ou d'une intervention de remplacemant d'un compteur de 15mm
- Pénalité (2] journaliére pour vol d'eau sur un compteur de 15mm 12.69
- Pénalité [2] journaliére pour non mise en conformité par l'usager da ses installations privées, 3 l'expiration du
délai de mise en conformité imparti par U'Exploitant

- Pénalité [2] journaliére aprés envoi de la leltre prévue au raglement pour refus du client de laisser I'Exploitant
accéder au compleur en vue d'un relevé convoqué ou d'une intervention de remplacement d’un compleur supérieur

3 15mm 3173

- Pénalité (2] journaliére pour vol d’eau sur un compteur supérieur & 15mm

Pénalité [2) pour manceuvre sur branchement ou compteur ou rupture de scellés 105.75

Pénalité [2] pour utilisation de I'eau & d"autres fins que cellas prévues a l'abonnement souscrit - pénalitd pouvant 211.50

tre cumulée 3 la précédente

Pénalité [2) pour résiliation de ["abonnement aux torts du client [en dehars de la résiliation pour nan-paiement) 31.73

[1] Tout professionnel ou toute collectivité en situation de [2] Pénalité . son paiement n'exonére pas le client, autaur d'une infraction au
retard de paiement devient de plein droit débiteur, a l'égard reéglement du service de l'sau, des poursuites judiciaires éventusalles, de la

de son créancier, d'une indemnité forfaitaire pour [lrais de réparation du préjudice réel subi par I'Exploilant 2l la Collectivilé el des frais, le
recouvrernent de 40 euros, outre des pénalités de retard cas échéant, de remplacement du compleur ou de réparation du branchament
fixées au taux défini ci-dessus. Les pénalités de retard sant

exigibles sans gqu'un rappel soit nécessaire dés le jour (3] Les pénalités sont facturées forfaitairemant el ne sont pas soumises & TVA

suivant L3 date de limite de paiement figurant sur la facture
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ANNEXE N°2 Date de réception préfecture : 11/01/2019

TARIF DES PRESTATIONS D'EXPLOITATION

La présente annexe précise le monlanl des preslations d'exploilation tels que décidés par la Collectivilé, dans le conlral de délégalion de service
public. Les tarifs indiqués sant ceux actualisés sur la derniére période de révision des prix. Ils varient selon la formule de révision des prix du
Bordereau Travaux, selon la disposition suivante :

TP10a

TP10a
Les indices sont représentatifs de la nature de charge constituant le prix du service (TP10a : travaux|. La pondération dans la formule de révision

des prix est représentative de leur « poids » dans le compte de charges du service. Sur simple appel téléphonique auprés de l'Exploitant du
service, vous pouvez prendre connaissance des derniers Larifs en viguaur,

P =P, x(0,15 + 0,85 X( )

Prix Unitaire HT

DESIGNATION DE LA NATURE DE LA PRESTATION DEXPLOITATION

01/07/2018
" Diverses interventions a votre domicile
Forfait d'intervention pour travaux minimes y compris le déplacement (Ce forfail sera facturé a 61,84
I'identigue en cas d'absence client malgré confirmation de RV
Forfail d'intervention pour travaux minimes en astreinte, déplacement compris (Ce orfait sera 7715
facturé & lidentique en cas d'absence client malgré confirmation de RV]
Forfait d'intervention pour travaux minimes en astreinte nuit et jour férié, déplacement compris 102,86

(Ce forfait sera facturé 3 lidentique en cas d'absence client malgré confirmation de RY)
Vérification sur place d'un compteur de 15 a 20 mm 2 ls demande du client avec un compteur
pilote ou une jauge calibrée

Controle d‘uﬁ'uuvrage de prélévement, puits ou forage

86,41

172,81 |
121,83

Diagneslic comprenant le compte-rendu de visite

Contre visite comprenant le PV de visite

Etalonnage d'un compteur de 15 a 40mm sur un banc accredité COFRAC ly compris coGt
de changement du compteur] |
Pour un compteur 15 mm 283,90

Pour un campteur 20 mm 392,67
Pour un compteur 30 mm 473,32
Pour un compteur 40 mm 533,82
Pour un compteur > 3 40 mm

Sur devis
Expertise de compteur [cette opération inclut I'étalonnage du compteur] ‘

Pour un compteur 15 mm 480,76
Pour un compleur 20 mm 498,79
Pour un compteur 30 mm 579,44
Pour un compteur 40 mm 639,95
Pour un compteur > a 40 mm Sur devis
Pour un campteur 15 mm 82,29
Pour un compleur 20 mm 92,58
Pour un compteur 30 mm 123,44
Pour un compteur 40 mm 154,30
Pour un compteur > a 40 mm Sur devis
Qualité eau et pressio
Analyse d'eau effactuée a la demande du client Sur devis

Mesure de pression effectuée a la demande du client Sur devis
: Abannement pour fourniture d’eau temporaire [branchement de chantier ou forain)
Dépbl de garantie pour un compteur d'un diamétre de 15mm ou 20mm 2000,00
Dépdt de garantie pour un compteur d'un diamatre de 30mm ou 40mm 5000,00

Dépdt de garantie pour un cempteur d'un diamétre > a 40mm 10 000,00

(1] Tout professionnel ou toute collectivité en situation de (2] Pénalité : son paiement n'exonére pas le client, auteur d'une infraction
retard de paiement devient de plein drait débiteur, & I'égard de  au réglement du service de Ueau, des poursuites judiciaires éventuelles, de
con créancier, d'une indemnité forfaitaire pour frais de la réparation du préjudice réel subi par UExploitant et la Collactivite el des
recouvrement de 40 euros, outre des pénalités de relard fixées  frais, le cas échéanl, de remplacement du compleur ou de réparatian du
au taux défini ci-dessus. Les pénalités de retard sont exigibles  branchement

sans qu'un rappel seit nécessaire dés le jour suivant la date

de limite de paiement figurant sur la facture
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ANNEXE N°3 Date de réception préfecture : 11/01/2019

SURCONSOMMATION LIEE A UNE FUITE SUR LES INSTALEATIONS
PRIVEES DES LOCAUX D'HABITATION

A. Les usagers occupant d'un local d'habitation au sens de l'article R111-1-1 du code de la construction et de ['habitation et selon le Décret
n° 2012-1078 du 24 septembre 2012 [décret d'application de la Loi Warsmann| peuvant demander un écrélement de leur facturation lorsque
la consommation dépasse accidenlellemenl le double de la consommation moyenne habiluelle des péricdes équivalantes sur les trois
derniéres années.

Les personnes qui peuvenl bénéficier de ce droil sont les litulaires d'un abonnement pour la consommation d'eau d'un logement siluz dans
un immeuble individuel ou collectif qu'ils occupent.

Les fuiles susceptibles d'élre prises en comple pour l'écrétement d'une faclure sonl :

les fuites des canalisations de distribution d'eau qui alimentent les piéces du logement a partir du compteur, y compris lorsque ces
canalisations alimentent également une activité professionnelle qui s'exerce au moins partizllement dans la méme ensemble de piéces
que la vie familials
les fuites des canalisations qui alimentent des dépendances du logement [telles que caves, buanderies, séchoirs, garages, débarras,
etc...] lorsque les dépendances concernées réunissent cumulativement deux conditions :
= 3] elles sent exclusivement réservées a l'usage personnel de l'usager et de sa famille ;
= b] elles sont alimantées en eau par le méme compteur que le logement ;
les fuites des canalisations utilisées pour U'arrosage d'un jardin lorsqu'il s'agit d'un jardin & usage exclusivement familial, attenant au
logement de l'usager et alimenté en eau par le mé&me compteur que ce logement,
®  Enrevanche, ne peuvent donner lieu 3 un écréterment de la factura :

- les fuites des canalisations utilisées pour alimenter una activité professionnelle exercée hors d'un logement, quelle que soif la nature

de l'activité professionnelle : commerciale, artisanale, industrielle, agricole, administrative, sanitaire, etc...

- lesfuites des canalisations utilisées pour alimenter des locaux cuverts au public ;
les fuites des canalisations qui alimentent des terrains ou des locaux autres que des logements, larsque ces terrains ou locaux sonl
loués ou mis a disposition d'un tiers par U'usager pour un usage quelcanque.

les factures liges a ces fuites pour ces catégories de clienls pourront fzire Uobjet d'écrétement selon des conditions spécifiques définies
par délibération de la Collectivité.

* B. Le service des eaux refusera d'zccorder 3 un usager de local d'habitation le droit de bénéficier de l'écrétement mentionné au A dans les
cas suivanis :

- si.dans les trente jours qui suivent linformation relative & sa surconsommation, | usager ne transmet pas une facture d'une entreprise
de plomberie attestant la réparation de la fuite concernant son installation privative et indiquant Lz date de la réparation ainsi que la
localisation de la fuite ;

- sil'usager s'avére ne pas étre un occupant d'un local d'habitation ;

si la fuite sur la canalisation d'eau potable aprés compteur est due a des appareils ménagers et des équipements sanitaires ou de
chauffage ;

si l'usager posséde une alimentation d’eau mixte (publique el privée| avec une alimentation d'eau privative non totalament désolidarisée
de l'alimentatian publique, ce qui est contraire au réglement de Service que L'usager s'est engagé 3 respecler (article 6.2).

C. En cas de demande d'écrétement de facture correspandanl aux conditions requises aux A, el B. ci-dessus, le service des eaux recalculs la
facture sur la base des assisites suivantes :

pour les parls eau potable 1, redevance prélévement et redsvance pour pollution domestique, U'assiette de facturation est le double de
la consommation moyenne de ['usager définie au G.

D. Dés constat, par le service des eaux, d'une surcensommation, l'usager en est informé par ce service et au plus lard lors de U'envoi de la
premiere facture suivant le constat. A loccasion de cette information, l'usager effectuera les démarches pour bénéficier da 'écrétement de
la facture mentionné au A sous réserve des condiliens du B [demande écrite).

E. Le service peut procéder a tout contrile nécessaire. En cas d'opposition a contrle, le service engage, s'il y 2 lieu, les procédures de
recouvrement et ne donnera pas suite a la demande d'écrétement.

F. L'usager qui a connaissance d'une augmentation de sa consammation d'eau, soit par linformation que lui adresse le service des eaux
conformément au O, soil par lout autre mayen, peut demander au service des saux, dans le délai d'un mois & compter de la réception de
Uinformation ou de la facture, une vérification du bon foncticnnernent de son compleur. Dans le délai d’'un mois 3 compter de la demande, Lz
service des eaux procéde a la vérification ou fait connailre a l'usager qu'elle n'est pas nécessaire, en justifiant sa décision, Les résultats de la
vérification sont natifiés a l'usager par le service des eaux.

5i, aprés enquéle, laugmenlation de consommalion ne s'avére pas imputable a un défaut de fonclionnement du compteur, l'usager peut
demander a bénéficier de ['écrétement de sa facture dans les conditions indiquées aux A, Bet C

Les modalilés de contrdle du compteur (coilt et pracédure] non évoquées dans le présent paragraphe respectaront les disposilions précisées
dans le présent réglement [article 5.3 et annexe tarifs).

G. Pour le calcul de Uécrélement de la facture meantionné au A, la consommalion moyenne d'un usager occupanl un local d habilation esl
définia comme suit : volume d'eau moyen consommé par l'usager ou par un ou plusieurs usagers ayant cccupé le local d'habitation, pendant
une période équivalents au cours des trois années précédentes ou, & défaut, le volume d'2au moyen consommé dans la zane géographigue de
'usager dans des locaux d'habitation de tzille et de caractéristiques comparables, estimé & un volume annuel de 120 m? [base INSEE).

Les parts eau potable intégrent les redevances de la/des collectivité[s], voire du fermier si le service est délégué,
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UNITES DE LOGEMENT SELON LES DIFFERENTES CATEGORIES D'USAGERS

CATEGORIES D'USAGERS NOMBRE D'UNITES DE LOGEMENT

| USAGERS ASSURANT UN HEBERGEMENT TOURISTIQUE

Toute installation qui réguliérement ou 1 unité de logement pour :
occasionnellement pourvoit a 'hébergement de

touristas ; . Complexe hateliers, chambre d'hétes, résidences de
. Hétels tourismes :

= Campings o 1 UL pour 12 chambres

. Résidences avec service hatelier o 1 UL pour 12 bungalow ou appart. individuels

= Résidences de tourisme = Héotellerie de plein air [campings] :

. Giles o 1UL pour 12 mobil homes

= Chambres d'hdtes ¢ 1UL pour 12 emplacements

*  Hébergemeants collectifs de tourisme *  Meublés et gites :

*  Refuges o 1 UL par meublé/gite

L Auberges de jeunesse En l'absence d'une déclaralion et/ou d'une connaissance de la

capacité d'un établissement, les régles suivantes seront
appliquées (sur la base des statistigues INSEE actuelles et du
P référentiel utilisé par U'office départemental de tourisme] :

USAGERS DOMESTIQUES

. Résidence principale

= Centre de villégiature

_ RasidERca sacandaie 1 unité dr—.f logement par logement

AUTRES CATEGORIES D'USAGERS NON DOMESTIQUES

X unités de logement par usager

Commerces
Entreprises Dans le cas d'un ensemble commercial ou d entreprises, la
Restaurants régle de calcul sera de X unités de logement par commerce

ou entreprise.
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CONDITIONS PARTICULIERES RELATIVES A L'INDIVIDUALISATION DES CONTRATS DE FOURNITURE D'EAU
DANS LES IMMEUBLES COLLECTIFS D'HABITATION ET ENSEMBLES IMMOBILIERS DE LOGEMENTS

NOTER annexe exclusivement réservée aux immeubles
collectifs non individualisés et nouveaux usagers SRU pour ne
pas alourdir le réglement du service

1. Le processus d'individualisation

2. Respansabililé relalive aux installalions intérisures.

3. Caractéristiques et accessibilité des compteurs individuals.

4, Gestion du parc de compteurs de limmeuble.

5. Mesure et facturation des consarnmalions communes.

6. Gestion des contrats de fourniture deau et facturation des
consommalions d'eau des logemenls,

7. Dispositif de fermeture.

8. Relevé contradictoire.

L'immeuble collectif d’habitation et l'ensemble immabilier de
logements sont désignés dans ces conditions particuliéres par le
terme "immeuble”,

1.LE PROCESSUS D'INDIVIDUALISATION
La demande d'individualisatian
Le propriétaire d’'un immeuble, & savoir :
- le propriétaire bailleur privé ou public
- la copropriété, dans le cas dune propriélé multiple de
limmeuble
peut demander Uindividualisation des contrats de fourniture de |'eau
des occupants de l'immeuble.
A cet effet, conformément 2 (a égislation en vigueur, le propriétaire
qui envisage cette individualisation adresse pour avis par letire
recommandée avec accusé de récaption un dossier technique 3
'Exploitant du service.
Ce dossier comprend notamment un état descriptif des installations
de distribution d’eau en aval du ou des compteurs généraux au
regard des prescriptions du Code de |3 santé publigue, ainsi que des
prescriptions techniques définies par |'Exploitant du service comme
étant nécessaires pour procéder a L individualisation des contrats de
fourniture d'eau et préalablement communiquées au propriétaire
sur sa demande.
L'examen du dossier de demande
L'Expleitant du service indique au propriétaire dans un délai de 4
mois 8 compter de |2 date da réception de ce dossier :
- silesinstallations décrites dans le dossier technique respectent
les prescriptions précitées,
- ets'ily alieu, lui précise les modifications a apporter au projel
présenlé pour respecter ces prescriptions.
A cat effet, UExploitant du service peut effectuer une visite des
installations et faire réaliser au frais du propriétaire des analyses de
la qualité de l'eau a partir de prélevements au compteur général et
sur différents points de livraison de l'immeuble [analyse de potabilité
de type P1 ainsi que toute analyse jugée utile par le Distributeur
d’eau). Si les analyses montrent une dégradation ou un risque
évident de dégradation de la qualité de l'=au, entre le compteur
général de pied dimmeuble el lun des rabineis intérieurs aux
logements, conduisant au non-respect des exigences du Code de la
santé publique, cancermant notamment le plomb, une étude
complémantaire sera effectuée par |2 propriétaire 2 ses frais, dans
le bul didentifier le ou les élémenls du réseau intérieur de
limmeuble ou de l'ensemble immobilier raspansable de cetle
détérioration. Il sera, le cas échéant conseillé au propriétaire de
pracéder au remplacement ou a la réhabilitation des éléments du
réseau intérisur concernés, en accord avec le Distributeur d’eau. Si
las constals de la visile montrent des insuffisances, una dégradation
ou un risque de dégradation de la distribution de lU'eau, entre le
compteur général de pied d'immeuble et l'un des robinets intérieurs
aux lagements, conduisant au non-respect des exigences du Code de
la Santé Publique, concernant notamment les pertes de charges, les
[uites d'eau, les équipements collectifs particuliers
[tels que bache, caisse a eau, colonnes descendantes), le propriétaire
sera zlors tenu au remplacement ou a la réhabilitation des éléments
ou équipements du réseau intérieur concerne,

Tous ces colts ainsi que l'ensemble des travaux de mise en canformité sont
a la charge du propriétaire. Une attestation de conformité portant sur les
installations nouvelles ou les parties d'installations nouvelles, & la charge du
propriétaire, pourra lui &tre demandée,

L'Exploitant du service peut demander au propriétaire des informalions
complémentaires. La réponse du propriétaire déclenche & nouveau le délai
de 4 mois mentionné ci-dessus.

La canfirmation de la demande

Le propriétaire adresse au service des eaux :

une confirmation de sa demande d'individualisation des contrats de
fourniture d'eau,

el le dossier technigue tenant compte, le cas échéant, des modifications
demandées par I'Exploitant du service.

Le propriétaire indique également les conditions dans lesquelles les
locataires occupants ont €té informés du projet et l'échéancier prévisionnel
des travaux.

Cel envoi esl adressé par lettre recommandée avec demande d'avis de
réceplion ou par loul autre moyen présenlant des garanties éguivalentes.

Le propriétaire devra adresser au Distributeur d'eau les documents prévus
par la réglementation en vigueur et réalise ou fait réaliser par le prestatzire
de son choix les évenluels travaux nécessaires & Uindividualisation.
L'individualisation des contrats

L'Exploitanl du service procéde a l'individualisalion des contrats de lourniture
d'eau dans un délai de deux mois a cempter de la réception de a confirmation
de la demande, ou si des travaux sont nécessaires, 3 compter de la réception
des travaux notifige par le propriétaire. Toutefois le propriétaire et U Exploitant
du service peuvent convenir d'une autre date.

Contrédle et réception

Le passage & lindiidualisation est conditionné & la signature dune
convention d'individualisation entre le propriétaire et 'Exploitant du service
el & la fourniture d'un état indiquant pour chague immeuble la liste des
appartemants avec en regard la liste de leurs occupants, Cette convention
précise les conditions particulidres & U'immeuble pour la misz en place de
UVindividualisation et notamment les conditions de reprise ou pose des
compteurs,

Par ailleurs, le Distributeur d'eau effectuera une visite de réception et de
controle wvisant a verifier la mise en conformité des installations -
canalisations, poste de comptage, robinel d'arrét, robinet d'isolement, clapet
anti-retour, ainsi que le rzpérage des installations.

L'indwidualisation prend effet & la date mentionnée dans la canvention
d'individualisation.

Pour les immeubles neufs ou non occupés avant Uindividualisation, des frais
d'acceés au service sont facturés a chaque titulaire d'abennement selon les
conditions tarifaires générales en vigueur.

Pour les immeubles anciens dispesant de l'alimentation en eau et procédant
ultérieurement & Uindividualisation des comptages, ces frais d'accés ne sont
pas exigés,

2. RESPONSABILITE RELATIVE AUX INSTALLATIONS INTERIEURES

Les installations intérieures commencent immédiatement 3 Uaval du
compleur général dimmeuble. Elles s'arrétent aux dispasilils de comptlage
individuels &quipant les points de livraison. Elles excluent le compteur et le
robinet avant compteur.

Le propriétaire en assure la garde, la surveillance et 'entretien.

Il reste en particulier responsable :

- des fuites sur les installations intérieures,

- des manques d'eau ou de pressian,

- des dégradations de (3 qualité de l'eau au robinet du consommateur,

et de toute anomalie qui trouveraient leur origine dans les caractéristiques
des installations intérieures de limmeuble, ou dans leur mauvais entretien.

Ilassure par ailleurs la garde du compteur et du robinet avant compteur dont
Uentretien est assuré par le Distributeur d'eau.

En ce qui concerne la pression, les obligations du Service des Eauy
s apprecient au cempteur général de limmeuble.
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3.CARACTERISTIQUES ET ACCESSIBILITE DES COMPTEURS INDIVIDUELS

Les compteurs individuels permettant la mesure des
consommations d'eau des logements ou locsux de limmeuble
seront obligatoirement du type agréé par [ Exploitant du service.
Ces compteurs seront placés a Uextérieur des logements et locaux
desservis, sauf lorsque les conditions particuliéres de limmeuble ne
le permeltent pas. Lersque ces compteurs ne pourronl &lre installés
de maniére accessible aux agents du Service des Eaux et notamment
lorsqu’ils se trouveront a lintérieur des logements, ils serant
impérativement équipés de systémes de télérelevé agréés par
I'Exploitant du service.

Ces systdmes qui permellent d'effecluer le relevé 3 dislance
n'exonérent en aucun cas l'usager de lobligation de permettre a
['Explaitant du service d'accéder au compteur, pour son entretien.
Les colts liés & la pose du systéme de télérelevé sont a la charge du
propriétaire. Leur pose sera assurée par le Distributeur d’eau qui en
assurera ensuite l'entretien et le renouvellement.

4. GESTION DU PARC DE COMPTEURS DE L'IMMEUBLE

Les compteurs individuels de L'immeuble sont intégrés au parc des
compteurs.

Lorsquiil n'existe pas de compleurs individuels préalablement &
l'individualisation des contrats de fourniture d'eau, ou bien lorsque
ceux qui existent sont d'un mod2le non agréé par [Exploitant du
service, les compteurs sont fournis et installés par U'Exploitant du
service aux frais du propriétaire, aprés que ce dernier ait effectué les
travaux préalables d'adaptation des installations visés a larticlel.
Lorsque les compteurs individuels en place sont d'un modéle agrée
par UExploitant du service, ils pourront &tre repris par U'Exploitant du
sarvice & des condilions économiques dépendant de leurs
caractéristigues, de leur 3ge et de leur état.

Un contréle statistigue de fonctionnement des compteurs de
l'immeuble, effectué aux frais du propriétaire dans les conditions
prévues par les "prescriptions techniques générales nécessairss a
lindividualisation des conlrals de fournilure d'eau” permettra de
caractériser leur état.

S'il appara’t aprés réalisation du contrdle statistique que plus de 5%
d=s compteurs ne respectent plus les conditions de fonctionnament
réglementaires des compteurs en service, ou en cas de désaccord
entre le propriétaire et l'Exploitant du service sur les conditions de la
reprise du parc, l2 propriétaire démontera les compteurs existants
et effectuera si nécessaire les travaux de mise en conformité, a ses
frais. L'Exploitant du service installera alors les nouveaux compteurs
du Service.

5, MESURE ET FACTURATION DES CONSOMMATIONS PARTICULIERES

L'ensemble des consommations de l'immeuble fait obligatoirement

l'objet d'une mesure par un compteur général adapté a la

consammation dudit immeuble, situé 3 Uentrée de l'immeuble, qui
fait fol.

Le propriétaire est redevable :

- des consommations communes relevées sur les compteurs
specifiques,

- de la consommalion enregistrée au compteur général aprés
déduction des consommations relevées ou estimées sur les
compteurs individuels et spécifiques,

- des abonnements correspendants.

4, GESTION DES COMTRATS DE FOURNITURE D'EAU ET FACTURATION

DES CONSOMMATIONS D’EAU DES LOGEMENTS

A campter ge la date d'individualisation des contrats de fourniture
d'eau, chaque occupant davienl un usager du Service de UEau
potable. Le propriétaire qui souscrit un abonnement pour le
compteur général et les compteurs spécifiques est également un
usager du Service de I'Eau potable.

7. DISPOSITIF DE FERMETURE

Lors des travaux préalables de mise en conformité des installations
de l'immeuble, chague logement aura &té équipé, aux frais du
propriétaire, d'un dispositif de fermetura de l'alimentation en eau
accessible 3 U'Exploitant du service, verrouillable el inviolable,
permettant nolamment & U'Exploitant du service de mellre hors
d'eau, y compris en l'absence de loccupant, les installations
inlérieures du lagement.

Accusé de réception en préfecture
Ces systémes de fermeture|s@8hP2ER4AIXAT: PO BIER20-120:20 E3HAU
qui en assurera U'enlretien Date deutplébmrsmission : 11/01/2019
] Date de reception préfecture : 11/01/2019
B.RELEVE CONTRADICTOIRE

Lors de lindividualisation des contrats, et aprés réalisation des
travaux de mise en conformité, UExploitant du service effectuera un
relevé contradictoire de la totalité des compteurs en présence du
propriétaire. L'invenlaire complel des appartements el de leurs
occupants sera alors complété des références du compleur attribué
a chacun.

Remarque sur les autres documents SRU : les prescriptions
techniques et convention type dindividualisation des contrats de
fourniture sont des piéces plutdt a annexer au conlrat el non au
réglement de service pour ne pas l'alaurdir inutilement.
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