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Malaucene : du nouveau pour les usagers du
service de I'eau potable

En 2020, la commune de Malaucéne a transféré la gestion de son service de I'eau potable au Syndicat
Rhéne Ventoux. Ainsi, la commune fait bénéficier ses habitants de la mutualisation des moyens et des
services portés par le Syndicat dont la mission est de garantir une eau de qualité irréprochable 24h/24 et
de sécuriser les ressources en eau pour les 37 communes qui y adhérent.

Dans cette mission, le Syndicat s’appuie sur SUEZ pour I'exploitation du service et la distribution de I'eau
potable dans le cadre d’un contrat de délégation de service public. A ce titre, et afin d’homogénéiser le
service sur 'ensemble des communes du Syndicat, c’est SUEZ qui assure, depuis le 1€ janvier 2021,
I'exploitation du service de 'eau a Malaucéne ainsi que la gestion de la relation avec les abonnés.
SUEZ succéde ainsi a la société SAUR.

Qu’est-ce que cela change pour les Malaucéniens ?

1 /' Un nouvel interlocuteur pour toutes vos sollicitations en matiére d’eau potable

Depuis le 1¢ janvier, votre contrat d’abonnement a été transféré a SUEZ, qui devient votre unique
interlocuteur pour toutes vos questions ou demandes : signaler un déménagement, demander la création
d’'un branchement neuf, signaler un manque d’eau, etc.

Pour contacter SUEZ
@ Service client A Interventions/ Urgences 24h/24
@j Du lundi au vendredi de 8h a 19h A1, (appel non surtaxé)
et le samedi de 8h a 13h
(appel non surtaxé) suez | Accueil Clientéle de Carpentras
[ | |l ]| Prise de rendez-vous obligatoire
@ www.toutsurmoneau.fr — gy (appel non surtaxé)

Du lundi au vendredi de 8h a 19h


https://www.toutsurmoneau.fr/mon-compte-en-ligne/je-me-connecte
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La 1ér campagne
de reléve SUEZ
est programmée
du 30 juin au 13
juillet prochains.

2/ Une nouvelle facture, envoyée par SUEZ

Vous recevrez votre 1¢ér facture en Juillet, juste apres la releve de votre
compteur par les agents SUEZ. Cette 1¢re facture comprendra votre
consommation réelle du 1er semestre 2021, ainsi que I'abonnement de
janvier a décembre 2021.

=> Pour en savoir plus sur la composition de votre facture, voir plus
bas.

NB : Vous avez regu en mai dernier, une facture de fin de contrat émise par SAUR, votre ancien exploitant
du service de l‘eau. Celle-ci concerne votre abonnement et consommation d’eau jusqu’'au 31 décembre
2020. Pour toute question sur cette facture, veuillez contacter le service client de SAUR sur le numéro
indiqué sur la facture.

3 / Un prélévement automatique et/ou une mensualisation a remettre en place avec
SUEZ

Dans le cadre de la loi relative a la protection des données personnelles ayant modifié la Loi «
Informatique et Liberté », plusieurs informations, dont vos coordonnées bancaires, n'ont pas été
communiquées a SUEZ lors du transfert de votre abonnement.

Aussi, des réception de votre premiére facture SUEZ, et a compter de cette date seulement, vous pourrez,
en suivant les informations qui y figurent, remettre en place une solution de prélévement automatique
et/ou de mensualisation www.toutsurmoneau.fr

4 | Un nouveau réglement de service

Le « réglement de service » est un document qui définit les obligations réciproques entre le client (abonné
du service de I'eau) et le gestionnaire (qu'il soit public ou privé). A ce titre, vous y trouverez le cadre légal
et réglementaire, les droits et obligations de chacune des parties, ainsi que les modalités d’exercice du
service public de leau dans votre commune.
II fournit des renseignements sur I'organisation pratique du service de l'eau, tels que : les demandes
d’abonnement, les tarifs incluant le prix du service (abonnement et m?® d'eau consommeé) fixé par votre
commune ainsi que les taxes et redevances, et les modalités de facturation, etc.

Ce document est accessible sur le site www.toutsurmoneau.fr



http://www.toutsurmoneau.fr/
http://www.toutsurmoneau.fr/

A

RHONEVENTOUX

v

suee

Service de I'eau : qui fait quoi ?

Le Syndicat Rhéne Ventoux est propriétaire des ouvrages de production et de distribution de I'eau de son
territoire, il réalise tous les investissements nécessaires a leur fonctionnement. Il en a délegué
I'exploitation quotidienne a SUEZ dans le cadre d’'un contrat de délégation de service public. Dans sa
mission, SUEZ assure également la gestion de la relation a 'usager et la facturation.

Pour aller plus loin :

= Décrypter votre nouvelle facture SUEZ, en un coup d’ceil !
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o Moyens de contact :internet, télaphone ou courrier.

o Votre référence client et l'identifiant a saisir pour
créer votre compte en ligne sur

o La date limite de réglement (ou les dates
de prélévement sivous étes mensualisé). Le
montant de votre facture tient compte de votre
abonnement, du colit de la TVA et des taxes. Il
est calculé  partir du prix de 'eau dans votre
commune et de votre volume de consommation tel
qu'il est releve sur votre compteur ou estimé. Le
volume est exprime en m® (1m? = 1000 litres).

les + de votre compte en ligne

p




P N

RHONEVENTOUX

g sue2

=

Le tarif de I’eau détaillé

Le saviez-vous ?

Le service de I'eau consiste d’une part a la production et a la distribution de 'eau potable, et d’autre part
a la collecte et au traitement des eaux usées afin de les rendre propres au milieu naturel.
Le colt de ces deux composantes du service, 'eau potable et I'assainissement, est fixé par les

collectivités

locales.

Votre facture d’eau sert a rémunérer différents acteurs du service et comprend donc :

une part Collectivité qui revient au Syndicat Rhéne Ventoux, et qui comprend une part fixe
(abonnement) et une part proportionnelle a la consommation. C'est avec cette recette que le
syndicat investit dans les travaux de réseaux (renouvellement de conduites, extension...) et
dans la réhabilitation ou la construction d'unités de production.

une part Délégataire, revenant a SUEZ, qui comprend également une part fixe
(I'abonnement) et une part proportionelle aux volumes consommeés. Cette recette permet au
délégataire d'intervenir sur les réseaux (fuites, branchements, entretien...) et de faire
fonctionner les unités de production.

et enfin les organismes publics (Agences de I'eau) qui engagent notamment des actions de
préservation de la ressource.

La part « Collectivité » et la part « Délégataire », sont toutes deux précisées au dos de votre facture.

Document conserver 10ans

maching & lawr, coug
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Chaisir de prendre une douche pholdt
quun bain, empl complilemen)

N Facture : 10494821501

Nouveau tarif* pour [Ieau
:  potable depuis le 1¢r janvier

DISTRIBUTION DE L'EAU

s donts, offf EONNEMENT
s:'uwu.m o Part sdgataie s D1 162020 a0 30N 20 ' £ 2021 .
jeter & la poubslle les lingeties ol 200 i £ du 006200 20 0N VAN i r .
pts dchts, ot st o qtes | | T u - 46,92 euros HT  pour
simples et efficaces pour réduire votre Thdel] M4 603 du 111/ 201 au /L2000 Lam |88 K i ,
comommation deau et priserver Thde 0434 60 13 du DY0/2020 an | VISR naw 167 10| 55 i |ab0nnement,
Vemironnement. Part SMERT1 de I M1 3 60 M3 du 19112009 20 1S 2020 EE T nu| s |
e s e s g e 1W11A1Y a1 ABAE D e (050 15| 55 i 1 16 euros HT par m3
Evdluez wlre comsommation et découvrer ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 2.0 0.1 ! ,
e s s st Part DélSgatae 01152020 a0 3071 Y210 1 |am na| g i consomme.
w10 utsurmonesu fr [rTv—_—— H * i 3
N e u i Tarif pour une facture 120 m® par an et
ATINAN wvnRRY now 1028 1 |u1 ; englobant les parts Collectivitt et
alyEan L0 1,105 0% 0l H Délégatawe
Fart intercommunals CONE LU} H .
aIVAN uIVRAN Lan |1g5 54| 18 H *Tap "
it wniva |1750 | 01 ; Tgnf hors colt de 'Ia collecte et du
ORGANISMES PUBLICS 16.33 1755 [ traitement des eaux usées et hors parts de
G CE RHOME MEDITERRANEE C 0R5E i ) ) :
Wi g M AN | B [0S ss | . I'Agence de leau et des organismes
Lutte contie L2 pol o Agance de | Eau] du /1 V19 au 1 WIS/ 2020 ¥»w_ 0n 105 8§ H pUb"CS
TOTALHT m.n H ’
WONTANT TVA |55 %) wa i
MONTANT VA 100 %) i
Total TTCTVAacquittée sor les dEiits 19343

A noter, I'eau du robinet est soumise a deux types de TVA : les services relatifs a la distribution de I'eau
(abonnement, consommation) sont imposés au taux de 5,5 %, car ils sont considérés de premiére
nécessité. Quant a la TVA liée aux services de collecte et de traitement des eaux usées, elle est fixée a

10 %.



