Année 2022 RHONEVENTOUX

AGIR POUR NOS RESSOURCES

Rapport
annuel sur
le prix et
la qualite
du service

Service Assainissement
Non Collectif - SPANC

www rhene-ventoux.fr
084-258401447-20230629-2023-121-DE
Date de réception préfecture : 18/07/2023




Sommaire

Préambule

1. Gérer un service public d’Assainissement
Non Collectif

Des enjeux majeurs

Les chiffres clés

Le territoire
Caractéristiques du service

Les compétences du SPANC

Schéma de principe d’une installation

2. Controler pour mieux préserver
I'environnement

Les types de contrbles

Les demandes d’urbanisme

La répartition des controbles

L’évolution des controles

10

11

12
13
14

15

L'évaluation du risque sanitaire et
environnemental

Les indicateurs de performance

Evolution du taux de conformité

3. Assurer un service de qualité au cout le plus
juste

La tarification
Les pénalités financieres
Bilan de la facturation

Evolution des impayés

4. Partager et communiquer

Les actions de communication
Coordonnées

Annexe 1 : Tableaux détaillés

16

18

19

20

21
22

23

24

26

27
28

Accusé de réception en préfecture
084-258401447-20230629-2023-121-DE
Date de réception préfecture : 18/07/2023




A

RHONEVENTOUX

Année 2022 - anc .

RPQS - page 3

Préambule

Le Syndicat Rhone Ventoux est un établissement public qui a en charge le
service public d’assainissement non collectif. Conformément aux
obligations réglementaires de la loi sur 'Eau du 3 Janvier 1992, il a été
créé le 1°" octobre 2003.

Il doit établir et présenter chaque année un rapport annuel sur le prix et la
qualité du service, dans les 9 mois qui suivent la cloture de I'exercice
concerné, soit avant le 30 septembre.

Avant d'étre soumis au Comité Syndical, il est examiné par la
Commission Consultative des usagers. Il doit ensuite étre présenté
devant |'assemblée délibérante de chaque collectivité membre du
Syndicat et étre mis a disposition du public.

Accusé de réception en préfecture
| 084-258401447-20230629-2023-121-DE
Date de réception préfecture : 18/07/2023
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1.
Gérer un service public
d'assainissement
non collectif
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Des enjeux majeurs

Le principal champ d’action d'un service d’assainissement non collectif est de !
contrdler les installations individuelles. Elles permettent de traiter efficacement les £
eaux usées domestiques qui ne sont pas raccordées a un réseau d’assainissement |,
collectif avant de les rejeter dans le milieu naturel.

Lefficacité d’un systeme d’assainissement non collectif impacte :

La salubrité publique La protection de

’environnement

Le installations sont soumises a des
regles précises en matiere de
'assainissement non collectif permet conception, d’'implantation et d’entretien
de supprimer les causes d’insalubrité pour éviter les risques de pollution.
(les eaux usées étant vectrices de
maladies et de nuisances) qui peuvent Les systéemes d’assainissement non
engendrer des problemes de santé collectif, s’ils sont réalisés dans les regles
publique. de lart et entretenus régulierement,
contribuent a la préservation du milieu
naturel. |
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Les chiffres
clés

4 communes adhérent
au service assainissement

non collectif du Syndicat Rhone Ventoux.

Assainissement m——
Non collectif '

Le Syndicat Rhéne Ventoux a pour mission =

d’effectuer un réle de conseil et d’expertise Environ 10 000
auprés des usagers pour l'ensemble des installations
démarches a entreprendre (création et

réhabilitation de leurs installations =
individuelles, entretiens...). 1116 contrales

Il effectue la vérification technique de la
conception de l'implantation et de la bonne .
exécution des ouvrages ainsi que la vérification 159 avis sur demande
réguliere de leur bon fonctionnement et de d’urbaisi= e

leur entretien.
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Le perimetre

‘ Service Assainissement Non Collectif

Le territoire du Syndicat s'étend des
rives du Rhbéne jusqu'au sommet
du Mont-Ventoux.

A o 4

CHATE

Accusé de réception en préfecture
084-258401447-20230629-2023-121-DE
Date de réception préfecture : 18/07/2023
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Caracteristiques
du service

Le service d’assainissement non collectif est un service public a caractere industriel et
commercial. Il est financé par les prestations de contréle assurées par le service ANC qui
donnent lieu au paiement par les usagers de redevances.

Dans le cadre des dispositions de I'article L. 2222-1 du Code des Collectivités territoriales et par
déliberation du 16 juin 2003, une régie intercommunale a été chargée de |'exploitation du
service.

Pour la commune de Mormoiron, dont la compétence a été transférée au
Syndicat au 1° janvier 2019, le service était géré en délégation de service
public, par la société SUEZ, jusqu’au 31 décembre 2021. Depuis le ler Janvier

2022, la commune est gérée en direct par la régie du SPANGedi syiadisal BNoNe
Ventoux.

Date de réception préfecture : 18/07/2023
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Les competences du
SPANC

Le SPANC du syndicat Rhone Ventoux n’exerce que la
compétence obligatoire qui consiste a conseiller et
orienter les usagers, diagnostiquer les systemes d’ANC
existants, controler les chantiers neufs, s’assurer
régulierement du bon état de fonctionnement des
installations et instruire le volet sanitaire des
demandes d’urbanisme (article L.2224-8, Ill, al.1°" du
CGCT).

La réalisation d’installations nouvelles, la réhabilitation
d’installations existantes, leur entretien ainsi que le
traitement de leurs matieres de vidanges sont au

contraire des compétences facultatives (article L.2224- e ————
8, Ill, al.3 du CGCT). R o s
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Schéma de

principe

installation individuelle

Le schéma ci-dessous reprend les principales étapes d’une filiere d’assainissement non collectif et les regles

liées a sa mise en ceuvre :

@ Collecte

© Prétraitement
© Traitement
© Evacuation

Attention ! Un forage individuel,
utilisé pour Il'eau potable ou
I'arrosage du potager, peut étre
contaminé par un ANC défectueux
ou trop proche. Tout forage a
usage domestique doit faire I'objet
d’une déclaration en mairie.

d’une

Collecte : transport des eaux
usées dans des canalisations
étanches.

Pré-traitement : séparation
des liquides des matieres les
plus lourdes dans un bac a
graisse ou une fosse.

Ventilation évacuation des gaz de
fermentation pour éviter les mauvaises
odeurs.
e
\/° Traitement : éputgtigtisHBalbeslys.grace a la

présence de micr

Date de réception préfecture : 18/07/2023
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2.
Controler pour
mieux preserver
I'environnement




A

RHONEVENTOUX
Année 2022 - anc e RPQS - page 12

Les types de controles

Il existe différents types de controles réalisés par le service assainissement non collectif :

Le contréle de conception ou Le SPANC émet un avis sur la conformité du projet, soit préalablement

de faisabilité au dépot d’'une demande d’urbanisme (déclaration de travaux, permis
de construire), soit lors de la mise aux normes du systeme. La validation
de ce projet est appelé controle de conception. Un dépot de certificat
d’urbanisme donne lieu a un controle de faisabilité.

Le contréle de réalisation Il s’agit du déplacement d’un technicien sur le terrain pour controler les
travaux des installations neuves. Il intervient a la fin des travaux, juste
avant le remblaiement.

Le contréle de diagnostic Il s’agit du premier controle d’une installation existante.
Le controle de fonctionnement  Pour les installations ayant déja fait I'objet d’un 1°" diagnostic ou d’un

contréle de réalisation, le SPANC effectue les contréles réguliers de bon
fonctionnement selon une périodicité qui ne peut excéder 10 ans.

Le contréle vente Depuis le 1°" janvier 2011, la loi oblige un vendeur a fournir a 'acquéreur

un rapport-diagnostic de son installation daté de mofiE:He 3xa8 8z 2 0c

Date de réception préfecture : 18/07/2023
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Les demandes d’urbanisme

Le nombre d’avis émis en 2022 (159) est en baisse d’environ 12 % par rapport a I'année précédente.

Déclaration -
préalable Certificat
28% d'urbanisme

8%

des demandes
transmises

Permis de lotir \———u
1% concernent un permis

de construire

Permis de
construire La commune de
m Certificat d'urbanisme 63% CARPENTRAS arrive

= Permis de construire en téte, avec 29
Vi

demandes transmises

® Permis de lotir

Déclaration préalable

RAPPEL : Les services instructeurs doivent systématiqguement adresser au SPANC les dossiers d’urbanisme ainsi

que les arrétés d’attribution ou de refus correspondants.

Accusé de réception en préfecture
084-258401447-20230629-2023-121-DE
Date de réception préfecture : 18/07/2023
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La repartition des cont

En 2022, 1116 controles ont été réalisés. lls se répartissent comme suit :

roles

368
306
233
120
- :

Controle de Controle de Controle de Controle de Controle vente
conception / réalisation diagnostic initiaux fonctionnement
faisabilité

Le temps passé sur les controles de conception et de réalisation est de plus en plus important, en raison
notamment de la multiplication des nouvelles filieres et de leur complexité. En effet, les arrétés d’agréments

sont actuellement au nombre de 108 pour les filtres compacts, 12 pour les filtres plant

stations a cultures libres et 74 pour les micro-stations a cultures fixées, avec des guides d

08528 L-poLirdes micro-
atetiisatetr 4lEht de

30 a plus de 100 pages.
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Evolution des controles

Les graphiques ci-dessous présentent I'évolution des contréles sur les 5 dernieres années .

Evolution du nombre de controle

par type depuis 2018
Evolution du nombre de controle 450
depuis 2018 (TOTAL) o e — S
1200 axn — —
1150 300
1100 250 k
1050 200
1000 150
950 100
900 50
850 ’ 2018 2019 2020 2021 2022
2018 2019 2020 2021 2022
Conception / faisabilité e Ré alisation e Diagnostic
Fonctionnement —\/ENtE

Accusé de réception en préfecture
084-258401447-20230629-2023-121-DE
Date de réception préfecture : 18/07/2023
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L’evaluation du risque
sanitaire et environnemental

Des installations d’ANC défectueuses ou mal entretenues peuvent présenter des risques pour la santé et pour
I’environnement.

) _ , _ o Risques liés a un ANC défectueux
Les évolutions réglementaires précisées

par l'arrété du 27 avril 2012, ont permis la I Mauvaises

prise en compte réelle des enjeux A odeurs

sanitaires ou environnementaux en lien .

avec les installations d’assainissement non m insta ations NUISANCES
collectif. —— RISQUES DE CHUTES

EEEEPPRE 33 RISQUES DE CONTACTS
32 AVEC DES GERMES

PATHOGENES
Gite a : :
: Rejet direct RISQUES DE
moustiques TRANSMISSION DE

MALADIE

CONTAMINATION Risques de
BIOLOGIQUE pollution des
(bactéries, virus, eaux de surface
parasites) (riviere,
ruisseaux...)
CONTAMINATION

CHIMIQUE
(métaux lourds,
nitrates, pesticides,
résidus
médicamenteux,
matiére organique...)

(1]
(1]
(1]
(1]
(1 1]
000000
0000
(1 1]
]

Gusé de reéception en pré
035

u 023062
%s{éception préfect
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Grille d’évaluation du risque sanitaire et environnemental :

Problémes constatés sur l'installation

Absence d’installation

Défaut de sécurité sanitaire

(contact direct, transmission de maladies par vecteurs, nuisances
olfactives récurrentes)

Défaut de structure ou de fermeture des ouvrages
constituant l'installation

Implantation a moins de 35 meétres en amont
hydraulique d’un puits privé déclaré et utilisé pour
I'alimentation en eau potable d’un batiment ne pouvant
pas étre raccordé au réseau public de distribution

Installation incompléte
Installation significativement sous-dimensionnée
Installation présentant des dysfonctionnements majeurs

Installation présentant des défauts d’entretien ou une usure
de I'un de ses éléments constitutifs

Zone a enjeux sanitaires ou environnementaux

Enjeux sanitaires

Enjeux environnementaux

Non respect de I'article L. 1331-1-1 du code de la santé publique
Mise en demeure de réaliser une installation conforme

Travaux a réaliser dans les meilleurs délais

Installation non confome

Danger pour la sécurité des
(article 4 —cas a)

Travaux obligatoires sous 4 ans
Travaux dans un délai de 1 an si vente

personnes

Installation non Installation non Installation non
conforme conforme conforme
(article 4 — cas c) Danger pour la sécurité des Risque environnement avéré
Travaux dans personnes (article 4 —cas b)
un délai d’1 an ricee=cEoe) * Travaux obligatoire
si vente e Travaux  obligatoire sous 4 ans
sous 4 ans * Travaux dans un
e Travaux dans un délai délai d’1 an si
d’1l an si vente vente
Accusé de réception en préfecture
i i . 084-258401447-20230629-2Q23-121—DE
Liste de recommandations pour améliorer|I&TEHELIYATTE N E T

I'installation
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Les indicateurs de
performance

Les indicateurs de performance sont donnés par l'arrété du 2 décembre 2013 modifiant 'arrété du 2 mai 2007
relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics d’eau et d’assainissement.

76.29 %

C’est le taux de conformité de

C’est I'indice de mise en oeuvre de

Iassainissement non collectif qui I’'assainissement non collectif.
permet d’évaluer I'avancée du service

(note allant de 0 & 140). Cet indicateur est le rapport entre d’une part, le
nombre d’installations existantes déclarées

A noter : des points supplémentaires conformes suite aux contrdles, auquel est ajouté
sont attribués si le service a choisi de le nombre d’installations existantes ne présentant
prendre les compétences facultatives pas de dangers pour la santé des personnes ou de

que sont I'entretien, les travaux de risques avéreés de pollution de I'environnement et

d’autre part, et le nombre total d’installations

réhabilitation et le traitement des : o . e
existantes contrblées depuis la création du

matieres de vidange. ) AT
SEIVICE. | 055555101497 20930656-5095- 1210

Date de réception préfecture : 18/07/2023
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3.
Assurer un service de
qualite au cout le plus
juste
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La tarification

Les tarifs ont fait 'objet d’'une révision par délibération du comité syndical en date du 28 février
2019. Le montant des redevances est détaillé ci-dessous :

TYPE DE REDEVANCE COUT UNITAIRE COUT UNITAIRE
€HT €TTC
(TVA 3 10 %)
Contrdle de faisabilité 60 € 66 €
Controle de conception 130 € 143 €
Controle de diagnostic, de fonctionnement ou de 180 € 198 €

réalisation des travaux

Controble technique vente 290 € 319 €
Frais de déplacement sans visite 40 € 44 €
Redevances pour prestations administratives 30 € 33 €

Accusé de réception en préfecture
084-258401447-20230629-2023-121-DE
Date de réception préfecture : 18/07/2023

Délibération n°13/2019 du 01/03/2019
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Pénalités financieres

Le principe des pénalités pour non-respect des regles liées au SPANC a été maintenu lors de la
déliberation du 28 février 2019. Les montants sont les suivants :

TYPE DE SITUATION PRIX € TTC du ou MONTANT NET

des controle(s) a de la sanction
CEE équivalente

Travaux non réalisés dans les délais prescrits (montant
majoré)

. . . A 341 € 620 €
Installation mise en service sans contréle de

conception-réalisation

Refus de contréle-diagnostic (initial ou périodique)

Refus de contrevisite de réalisation des travaux

Installation mise en service sans contréle de 198 € 360 €
conception-réalisation ou travaux non réalisés dans les

délais prescrits (montant minoré)

Accusé de réception en préfecture
084-258401447-20230629-2023-121-DE
Date de réception préfecture : 18/07/2023
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Bilan de la facturation

Lannée 2022 totalise un montant de 228 832,91 € HT, soit une augmentation de 9,7 % par rapport a
I'année derniere, comprenant les pénalités financieres d'un montant de 23 280,00 € net.

Evolution de la facturation sur 10 ans

€250 000,00 208 621,92 €
€200 000,00
C’est le montant total des
redevances facturées
€150 000,00 en 2022.
€100 000,00
5 % d’'impayés
£50 000,00
en 2022
€0,00

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Accusé de réception en préfecture
084-258401447-20230629-2023-121-DE
Date de réception préfecture : 18/07/2023
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Zoom sur les
controles terrain :

REPARTITION DE LA FACTURATION PAR TYPE
DE CONTROLE MONTANT FACTURE - HT

Controle de
diagnostic initial
14% / 21 600 €

C’est avec I'appui de nos Contréle de
collectivités adhérentes que réalisation _—
nous pourrons faire évoluer 34% / 55 080 €
significativement le nombre

de contréles de diagnostics
., initiaux et faire reculer la
pollution domestique” dans
nos campagnes.

Controle de
fonctionnement
10% / 16 020 €

Controle vente
42% / 67 570 €

Accusé de réception en préfecture
084-258401447-20230629-2023-121-DE
Date de réception préfecture : 18/07/2023
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commuhniquer
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Les actions de communication

. . 4 . o~ Service Public
Site Internet actualisé en fonction de RHONEVENTOUX

AR e R e d'assainissement Non
. ., . Collectif
I'actualité du Syndicat

www.rhone-ventoux.fr

Assainissement

non collectif

Ce que vous devez savoir

NOUVELLE PLAQUETTE D’'INFORMATION

Quelles sont les obligations et les

L'ANC, Qu'est ce que c'est?
= it responsabilités de chacun ?

upant

L'asseinissement non coltectit
ussainssement autonome
sfficacement les wous usée

nt pas reccardees & un

) uppela communément
il et

et finance los Gtudes ei les
Travauy d'assain sseman= nan collectif

qu
4 daceciniysament eallectt
ot it & Ieamut) ot g, doivent dons. frower shesmémes

& Loceupant agsars le bon fonctionnement du disaos Uf =0
leurs ecux uséss ovant de les rejeter dens ie milieu naturei. wiliké U

e ispectunt
carde et en faisent | sifectusr
Fentrotien ef les vidarges par_u
entrsprise agréde.

5 disoosont diun systéme d'assainissement
obligation d'ovolr un systeme en bon dtot de
fanctionnement st sirete

Quotidiennement, chaque personne utilise prés de 150 litres d'eau
pour se laver, cuisiner, entretenir sa maison... Aprés usage, ces eaux
usées doivent étre dépolluées car elles peuvent entrainer des risques
pour la santé et I'environnement.

11 doit demander I'avis et attendre la valivativon du SPANC
pair taus lns trovoux de modfication de o Tl

Pourquoi un service public? Votre systéme d’assainissement non collectif (ANC), s'il est réalisé
dans les régles de I'art et entretenu régulierement, sera efficace et

pérenne et contribuera & la préservation du milieu naturel.

Depuis 13 loi sur Teas du 3 junvier 1957 les communes ot
34 Pobligution de melie e plute vy Service Public

dhssulnlosninan; Hoa Cilloctit, (SeANC): Bans i soud I doil respucta lss srigsnces lechnigues définies par Ce guide synthétique vous donnera des informations utiles relatives a
b el i b5 S L eahe arreté mim(tévc\ complétées par la norme AFNCR XF . .
communesmembras  combetenceau syudicar Rhoas Venialy, U gt eont 201 qul aéfink les s s suisrs sar votre installation.
I i . el ca demine srsi gue ldtude de i o
witan 20 060 kobilelions non ruccordéus 0 un réssau Seslement souscrire. § une serantis. Stnncle des
PHERC H oliache: s aa mEaaSant Cancerndes. ' Fans
70 000 | - " L ropviStalrs peut lulmame eHfactusr s tavaus mals
Ca sarvice public ¢ pour mission d'effectuse 2 mon e e
rale de conssil el d'expertise auprés des usagers pour
emble des démerches & entreprendre (créatian et '
habilitatinn de lenrs instolletions. entretien. ) ; 1
Le SPANG
& - lu vérification technigue de lu can IL()\IQ\I de Fimpluntation
de 1000 t de la bonne exécution des ouvrage: | spaNC  comwible  toutes les  imsallcrons

contrles / an

ainissemnent non co lectil el idendifie celes gu sont

lc véritication régulitre d laur 501 fencrionnemant at feur “on canforries ou mal n-reten ses
en

entret,

I g3t temy gossurer o salubrité publious et de foirs
5

agents au SPANC

] dinstallation 'assair ssoment non celoctil a1 dn
constructions  Jouveies  ne  tesoectent  pas
o preseriptions tachaiqies en vigueur

Nous sommes tous acteurs de notre environnement.

Accusé de réception en préfecture
084-258401447-20230629-2023-121-DE
Date de réception préfecture : 18/07/2023
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Coordonneées utiles

Syndicat Rhone Ventoux
Du lundi au vendredi, de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 16h30

'“"%\; sassaawass 0
ﬂ-f-"ﬂ-,i-._-.-.ﬁg

Adresse Téléphone Internet

595 chemin de 04.90.60.81.81 www.rhone-ventoux.fr
l'hippodrome (Choix 2) spanc@rhone-ventoux.fr
CS 10022

84201 CARPENTRAS e
CEDEX




