® EDITO

Au  moment ou
cette lettre Recto
Verso vous par-
viendra, le déléga-
taire pour le service
d'eau potable pour
les 10 prochaines
années sera cer-
tainement connu, ce qui n‘est pas
encore le cas a I'heure ou je rédige
ces quelques mots.

Apres une phase d'étude et de ré-
flexion avec les élus sur le choix du
mode de gestion puis une phase
de mise en concurrence qui a duré
pres d'1 an, le nouveau contrat
d'eau potable sera effectif a comp-
ter du 13 mai 2025.

Il nous permettra d'assurer |'avenir
de ce service public essentiel de fa-
con responsable, innovante et per-
formante.

Pour découvrir les engagements qui
seront pris sur les 10 prochaines an-
nées, vous pourrez consulter notre
site internet www.rhone-ventoux.fr.

Soyez assurés de ma totale impli-
cation dans le suivi de ce nouveau
contrat pour répondre efficacement
aux défis de notre territoire et aux
ambitions de notre service de |'eau.

Jérome BOULETIN,
Le Président

VERSC

é A LA UNE

Les bons réflexes face
aux fuites d'eau chez soi

Les fuites d'eau domestiques sont
source de désagréments. Elles peuvent
générer des dégats dans votre habi-
tation, sont a l'origine de gaspillage
d'eau et ont une conséquence sur
votre facture d’eau.

Pour toutes ces raisons, il est recom-
mandé de surveiller régulierement
ses installations internes et externes
et d'étre attentif a certains signaux :
écoulements d'eau inexpliqués, traces
d’humidité sur les murs ou au sol, etc.

Vous suspectez une fuite ?

Voici des astuces pour vérifier

vos soupcons :

— Faire un test compteur : le soir
avant de dormir, relevez votre index
de consommation visible sur votre
compteur d'eau. Passez la nuit sans
consommer d’eau (pas de boissons,
de lave-linge, de lave-vaisselle, chasse
d'eau, etc.) et refaites la méme chose
au lever le lendemain. Si I'index n'est
pas le méme avec un écart significatif,
alors il y a probablement une fuite.

* Dégrevement régi par la loi Warsmann
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— Pensez également a comparer |'évo-
lution de votre consommation d'une
facture a l'autre sur des périodes si-
milaires. Cette comparaison peut vous
mettre sur la piste d'une fuite.

Quand une fuite est constatée,

que faire ?

Faire appel aussitot a un professionnel
pour faire réparer la fuite.

En parallele, il est possible de deman-
der un dégrévement*, soit une remise
sur le montant de votre facture aprés
une fuite d’eau. Pour en bénéficier, vous
devez remplir certaines conditions, no-
tamment : le local desservi est un local
d’habitation ; la surconsommation doit
étre égale ou supérieure au double de
la consommation habituelle; présen-
ter une attestation ou facture de ré-
paration.

Votre demande et les justificatifs asso-
ciés doivent étre transmis dans un délai
d'un mois apreés réception de la facture
concernée par la surconsommation.

— Pour en savoir plus, rendez-vous
sur toutsurmoneau.fr

® NOUS AVONS BESOIN DE VOUS !

Dans le cadre du projet « Soutenir
les Economies d’eau Citoyennes au
Mont-Ventoux » mené en partenariat
avec le Parc naturel régional du
Mont-Ventoux, nous souhaitons
mieux connaitre les perceptions et
pratiques concernant |'eau potable
des habitants.

Nous vous invitons
a répondre a ce
questionnaire qui
ne vous prendra
que 5 minutes !

Votre contribution nous permettra de
mettre en place des actions adaptées
aux besoins du territoire.
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AN Ason lancement, le plan

Q :
‘@“ France Relance avait
% & une double ambition:
62A“°

relancer lactivité éco-
nomique frappée par la
crise sanitaire et batir la France de
2030. Pour I'eau potable, la priorité
était de moderniser les réseaux et
de lutter contre les fuites.

Grace a ce dispositif, le Syndicat a
pu réaliser des travaux de remise en
état d'installations vétustes sur des
secteurs qui subissaient des casses
successives tout en bénéficiant du
soutien financier de I'Agence de
I'Eau Rhone Méditerranée Corse a
hauteur de 50%.

A titre d’exemple, sur la commune
de Gigondas, plus d'1.5 km de
réseaux d'eau ont été renouvelés
(route de Montmirail et chemin de
Caveau) et pres de 700 métres de
réseaux sur Vedene (rue des Aires et
des Fréres Lumigres).

Ces opérations pour un montant de
pres d'1.1 M€ ont permis

de réaliser une économie

d'eau potable d'environ

6 140 m3 paran.

HORAIRES D'ACCUEIL
AU SYNDICAT RHONE
VENTOUX

Du lundi au vendredi :
08h30 - 12h30
13h30 - 16h30
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Le Syndicat investit pour améliorer
la sécurisation électrique

Lusine de production d'eau potable
de la Jouve couvre 75 % des besoins
en eau du territoire et c’est I'unique
ressource pour environ 120 000
habitants.

L'eau brute est pompée dans la nappe
alluviale du Rhéne puis potabilisée par
différents traitements : démangani-
sation, traitement au charbon actif et
chloration. L'eau potable est ensuite
distribuée par I'unité de pompage He-
len Adam.

Si la station de la Jouve se retrouvait
a l'arrét au-dela d'une durée de 8h,
cela engendrerait des manques d'eau
sur plusieurs communes. Des coupures
non programmées de [alimentation
électrique de cette usine sont d'ail-
leurs déja survenues par le passé.

Pour sécuriser I'alimentation en eau,
le Syndicat va installer prochainement
2 groupes électrogénes. Le 1¢ per-
mettra de faire fonctionner la déman-
ganisation et la chloration et le 29,
plus important, fera fonctionner le
traitement au charbon actif et l'unité
de pompage.

Le colit de cette opération de sécuri-
sation avoisine les 1 200 000 €.

G%LE SAVIEZ-VOUS ?

REFORME DES REDEVANCES
DES AGENCES DE L'EAU :
CE QUI CHANGE SUR VOTRE
FACTURE

Une réforme des redevances de
I'agence de l'eau est entrée en
vigueur au 1° janvier 2025.

Elle intervient dans le cadre de la loi
de finances 2024 avec pour objectif de
rééquilibrer progressivement I'origine
des contributions pour moins faire
peser la fiscalité de I'eau sur les mé-
nages, valoriser les efforts des collec-
tivités pour une gestion patrimoniale
vertueuse et accroitre les capacités
financiéres des agences de I'eau pour
accompagner plus fortement les terri-
toires face a I'urgence climatique.

Sur quoi porte la réforme ?

Elle supprime les redevances « pollu-
tion » et « modernisation des réseaux »
pour les remplacer par une redevance
sur la consommation d'eau potable,
une redevance pour la performance
des systemes d'assainissement col-
lectif et une redevance pour la perfor-
mance des réseaux d'eau potable. La
redevance prélévement, quant a elle,
reste en vigueur.

En outre, la réforme porte sur le mode
de calcul des contributions payées par
les usagers et se caractérise par un
coefficient de modulation qui se tra-
duira par une variation du montant des
redevances d'une année a l'autre.

Pour en savoir plus sur cette réforme,
rendez-vous sur lesagencesdeleau.fr

www.rhone-ventoux.fr




